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De nouveaux enjeux pour 

les entreprises de l’eau
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De nouveaux rapports 
avec les collectivités
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OMEGA en quelques chiffres 
pour SUEZ environnement Eau France 

(Lyonnaise des Eaux)

Notre implication dans OMEGA :

� Budget total : 1.44 M€ financé à hauteur de 
480 K€ par l’ANR 
550 K€ par Lyonnaise des Eaux

� 1 thèse au LyRE + implication d’ingénieurs chercheur 
� 6 stages
� 1 outil informatique expert

� Participations à 5 conférences nationales et internationales
� 10 publications communes avec les chercheurs et les 

collectivités
� 2 sites d’études menés en collaboration avec les décideurs 

locaux (Bordeaux, Mulhouse).
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de nouveaux outils pour gérer 
la complexité….

Le guide méthodologique OMEGA L’outil informatique OMEGA

Conférence restitution - 1 Avril 2015 – BORDEAUX (33)

Nouvelles approches 

contractuelles et commerciales

� De nouveaux services aux collectivités

� De nouveaux métiers et compétences 

� Formation collaborateurs 

� Effort de formation & recherche 
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En conclusion

Pour les collectivités 

� Une intégration dans la stratégie de développement durable

en permettant une visibilité et une évaluation du service 

réellement rendu par le système 

� Une approche efficace des grands défis environnementaux sans 

augmentation importante des moyens financiers mobilisables

� Une maîtrise du niveau de service réellement rendu à 

l’ensemble de ses usagers

� Une réponse concertée et adaptée à l’ensemble des acteurs et 

à la complexité du terrain et du territoire
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En conclusion

Pour SUEZ environnement Eau France

� L’évolution du métier d’exploitant traditionnel vers une approche 

plus globale,

� Le développement d’une approche intégrée,

� L’amélioration de nos expertises environnementales, 

économiques et sociétales.

� Des experts à la disposition des collectivités et des outils 

méthodologiques et opérationnels applicables sur le terrain.


