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Pourquoi OMEGA ?

Quel contexte ? Quels objectifs ?

Frédéric Cherqui, INSA Lyon / Université Lyon 1
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gestion des eaux urbaines
2010 – 2013
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Pourquoi « les eaux urbaines »

C o l l o q u e  V i l l e s  D u r a b l e s  – 1 9  e t  2 0  s e p t e m b r e  2 0 1 2
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OMEGA comme une étape, pas une fin…

• Méthode d’aide à la décision

– Brelot-Wolff E. (1994). Éléments pour la prise en
compte de l’impact des rejets urbains sur les
milieux naturels dans la gestion des systèmes
d’assainissement.

– Granger, D. (2009). Méthodologie d’aide à la
gestion durable des eaux urbaines.

• Enjeux liés à la gestion de l’eau

– Nombreux travaux et expérience des différents

partenaires…
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Pourquoi OMEGA ?

Quel contexte ?
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Problématique de la gestion des eaux (1)

• Répondre à de nouveaux enjeux

• Impliquer l’ensemble des acteurs dans la gestion des 

eaux
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Problématique de la gestion des eaux (2)

• Faire cohabiter patrimoine existant et nouveaux 

dispositifs

• Maintenir les services rendus par le patrimoine existant
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Le monde de l’eau change et se complexifie,

et cela implique

• De nouvelles compétences,

• Un nécessaire dialogue (négociation) interservices,

• Des contraintes accrues : réglementaires, financières,…

• Un besoin d’impliquer et de convaincre les élus,

• Construire une politique générale de l’eau avec des 

discours porteurs,

• Une gouvernance compliquée : autorité organisatrice, 

maître d’ouvrage et pilote de la gestion de l’eau en ville,

• Des projets d’aménagement où l’eau prend une place 

(plus) importante, l’eau n’est plus seulement technique 

mais paysagère, d’agrément, etc.
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Evolution nécessaire du système

multiplication 
des acteurs

multiplication 
des dispositifs

multiplication 
des enjeux

-Eau pluviale
-Eau usée
-Eau potable
-Eau d’agrément
-Eau réutilisée
- …
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Evolution nécessaire du système

multiplication 

des acteurs

multiplication 

des dispositifs

multiplication 

des enjeux

Eaux urbaines

� Implique un triple changement d’échelle

- Spatiale

- Organisationnelle

- Acteurs impliqués
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1. Changement d’échelle 

spatiale

Système d’assainissement

Système de gestion des eaux urbaines

Un nécessaire changement de vision
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1. Changement d’échelle 

spatiale

2. Changement d’échelle 

organisationnelle

Collaboration entre 

services de la 

collectivité

Un nécessaire changement de vision
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1. Changement d’échelle 

spatiale

2. Changement d’échelle 

organisationnelle

3. Acteurs impliqués

Autorité 
organisatrice Opérateur

Associations de 
protection de la 

nature

Responsables de 
service de la 
collectivité

Associations 
d’usagers

Aménageurs

Usagers des 
services

…

Syndicats 
de rivière

Riverains de 
dispositifs

Citoyens

Un nécessaire changement de vision
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Zoom sur une fonction de service

Respecter les 
usages du 

milieu 
aquatique
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Zoom sur une fonction de service

Respecter les 
usages du 

milieu 
aquatique

Prélèvements d’eau

Pêche

Baignade

Promenade

Habiter au bord de l’eau

Sports nautiques

…

Hydroélectricité
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Changement d’échelles induit

Echelle spatiale Echelle organisationnelle Acteurs impliqués

Système 

d’assainissement 

(réseaux, TAs, STEP, 

Déversoirs, réseau, 

STEP,…)

+ Milieu aquatique 

(cours d’eau, plans 

d’eau, nappe) selon 

les usages

Gestionnaire = autorité 

organisatrice / opérateur

+ Services en charge :

- du milieu naturel

- des grands fleuves

- des parcs

+ …

- Riverains

- Usagers et associations 

d’usagers (agriculture, 

hydroélectricité, pêche, 

…)

- Association de 

protection de la nature

- Syndicats en charge des 

rivières

+ ….

Respecter les usages du milieu aquatique
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Pourquoi OMEGA ?

A quoi ça sert ?
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Objectif : produire une méthode accompagnant ces 

changements

• Préciser les enjeux / services à rendre par le système

• Comprendre par qui (acteur et organisation) et avec 
quoi (systèmes et objets ou dispositifs) est assuré le 
service

• Formuler des indicateurs de mesure compréhensibles 
par tous

• Définir le niveau de service à atteindre

• Choisir la stratégie a priori la plus efficace pour 
atteindre ce niveau de service

• Mesurer de façon continue le niveau de service 
effectivement rendu par le système

• Adapter de façon permanente la stratégie aux 
évolutions
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Pourquoi utiliser OMEGA ?

1. Définir des enjeux prioritaires 

sur un territoire

Usages présents
1- Promenade
2- Chasse
3- pêche
4- Baignade
5- Sports nautique
6- Prélèvement d’eau potable
7- Prélèvement d’eau
8- Production d’énergie
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Pourquoi utiliser OMEGA ?

1. Définir des enjeux prioritaires 

sur un territoire

et/ou

2. Evaluer les performances sur 

un territoire

Exemples
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Exemples

Pourquoi utiliser OMEGA ?

1. Définir des enjeux prioritaires 

sur un territoire

et/ou

2. Evaluer les performances sur 

un territoire

et/ou

3. Améliorer les performances 

du système
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Pourquoi OMEGA ?

Quel contenu ?
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• Démarche qualité 

• Analyse fonctionnelle

− recherche et caractérisation des fonctions offertes par un produit ou 

service pour satisfaire les besoins de son utilisateur

− Arbre des défaillances

• Gestion adaptative

− Démarche de planification : processus d’adaptation permanent

− Modélisation empirique simplifiée (connaissances locales)

• Approche risque

Concepts clefs
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L’outil informatique OMEGA

Le guide méthodologique 
OMEGA

Etapes

Procédures

Outils

-Disponible d’accès 

- Propriété : 
Lyonnaise des 
Eaux

Outils opérationnels
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Base de connaissance

Le site web OMEGA : http://www.omega-anrvillesdurab les.org/
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• Collectivité ou opérateur

Utilisation sur de nombreux projets liés à l’eau / environnement 

• Pour différents motifs

− Résoudre un problème

− Aménager un espace ou un milieu

− Hiérarchiser des enjeux sur un territoire

• A différentes échelles

− Echelle spatiale : du quartier au bassin versant

− Ou à l’échelle de l’ouvrage : réseau, technique alternative, …

A qui est destiné OMEGA ?
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• Contraintes/ Ressources :

− Nécessite des connaissances métier élargies,

− Rôle d’animateur,

− Temps d’appropriation important

− Méthode flexible (solution clef en main), adaptable

• Taille du territoire étudié

• Enjeux considérés

A qui est destiné OMEGA ?
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Pourquoi OMEGA ?

Quels objectifs ?
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Aider au pilotage du système de gestion des eaux urbaines

Objectifs d’OMEGA
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Causes

D
is

po
si

tif
s

Première étape d’un changement progressif

Objectifs d’OMEGA
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Le monde de l’eau change, qu’apporte OMEGA?

• Des premiers éléments de méthode pour 

– Etablir des modalités d'interaction, et surtout de 

coopération, entre l’ensemble des acteurs concernés. 

– Aider à définir des enjeux sur un territoire

– Mesurer le niveau des services fournis

– Mettre en place un suivi des performances du système

– Aider les acteurs à identifier les stratégies les plus 

performantes

• Le guide OMEGA peut s’utiliser

– Dans sa totalité

– Comme un couteau suisse selon les besoins

– Mettre en place un suivi est indispensable ! 


