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La gestion intégrée des eaux urbaines nécessite 
d’aller au-delà des approches sectorielles et de 
prendre en compte les interactions du système 
d’assainissement au sein du  SGEU.

Notre approche économique s’intéresse à 
l’analyse de la formation des coûts en lien avec 
un service rendu par l’intermédiaire de dispositifs 
techniques et organisationnels

Enjeux opérationnels et 

méthodologiques
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Quel système considérer ?

Service de 
l’assainissement

Patrimoine, organisation et 
usagers

Service de l’eau
Patrimoine, organisation et 

usagers

Service déchets
Patrimoine, organisation et 

usagers

Autres services urbains
Patrimoine, organisation et 

usagers

Ressources naturelles et 
artificielles (anthropisées)

E
xternalité

s E
xternalité

s

Système de 
gestion des 
eaux 
urbaines
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Quels coûts considérer ?

• Les coûts directs

– coûts internes liés à l’activité du service, du
système d’assainissement (SA)

• Les coûts indirects / sociaux liés aux externalités

– coûts externes au système

– traduisant des impacts positifs / négatifs

Ex : conséquences de débordement, odeurs,
pollution du milieu naturel, perturbation des
activités récréatives…

valorisation des boues: image de marque,
épandage…
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Coûts directs et coûts indirects/sociaux
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Deux approches proposées

Eco EAR Eco EAR Etendue

Périmètre
service 

d’assainissement

Système de gestion des eaux 

urbaines

Acteur concerné 

Autorité 

organisatrice, 

opérateur

Tous les autres acteurs

Impacts Coûts directs

Coûts directs SA +

Coûts indirects/sociaux dus 

aux externalités 

Patrimoine Patrimoine technique

Patrimoine technique, 

naturel et artificiel

• « Eco EAR » : coûts directs

• « Eco EAR Etendue » : coûts directs + indirects
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La méthode « Eco-EAR » : 

objectifs et apports 
Inspirée de l’approche « EAR », elle vise à : 

• Décomposer le SGEU en fonctions et activités rendant 

le service dans une approche cycle de vie

• Établir une traçabilité du coût direct par fonctions et 

activités (ABC) par opposition à l’approche comptable 

(exploitation/investissement)

• Construire des indicateurs compréhensibles afin 

d’expliquer le coût du système et optimiser son 

fonctionnement

• Décomposition patrimoine/organisation
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DécompositionActeursActeurs

Données

Etat actuel Actions

La méthode « Eco-EAR »

• Acteurs
– autorité organisatrice et opérateur, 

personnel technique et financier

• Evaluation annuelle
– Cout de chaque activité d’assainissement /m3 eau traitée

– Contribution de chaque activité dans le coût du service
d’assainissement

• Activités
– Renouvellement / réhabilitation / extension

– Curage

– Maintenance / réparation

– Diagnostic / inspection

– Traitement

– Gestion des déchets

– Ressources humaines
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STEP (Veolia)

Wittelsheim

Lagune (SIVOM )

STEP (Lyonnaise des Eaux)

SIVOM assainissement

Cartographie de la gestion des réseaux d’assainisse ment (Rapport 
annuel d’activité, 2010)

Bassin 
Potassiqu
e

Cas d’étude : SIVOM de Mulhouse
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Décomposition selon les 

activités

Coût du service 

d’assainissement 

Coût  collecte eaux 

usées ou pluviales 

(séparatif)

Coût  collecte 

eaux usées et pluviales 

(unitaire)

Coût du traitement

des  eaux usées 

Coûts annexes

Services administratifs : 

plaintes, facturation, téléphone, 

accueil des abonnés

Dispositifs techniques,

techniques alternatives, materiels, 

batiments, ouvrages

Endettement/ financement

Système(s) d’informations

Sécurité : sécurité des personnes, 

sécurité des réseaux physiques 

et informatiques, sécurité des sites

Communication

Externalisation du risque : assurances

Renouvellement / réhabilitation / 

extension

Maintenance/Réparation

Curage/ Nettoyage/Entretien

Diagnostic/Inspection

Régulation/Surveillance

Protection : milieu, personnes, biens

Démantèlement / déconstruction

Gestion des 

déchets/valorisation

Indicateurs 

intermédiaires 

Patrimoine et 

organisation

Activités 

principales

Indicateur 

compréhensible 

Gestion de clientèles/abonnées

Gestion du service d’assainissement

Patrimoine d’assainissement 

Management & Gouvernance 

Traitement des eaux 

usées/pluviales

DécompositionActeursActeurs

Indicateurs

Données

Etat actuel Actions
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Lien entre activités et service rendu

75,000 u

FLUX ENTRANT

27 721 261,000 m³

POSTE INTERMÉDIARE

273 273,000 u
8 349,000 ml

89,000 u

10,000 u

RENOUVELLEMENT/RÉHABILITATION 

27 721 261,000 m³

2,000 u

4,000 u

DIAGNOSTIC/INSPECTION

27 721 261,000 m³
24,000 u

TRAITEMENT DES EAUX USÉES/PLUVIALES

240 420,000 ml
COÛT DE TRAITEMENT EAUX USÉES/PLUVIALES

CURAGE/NETTOYAGE/ENTRETIEN

273 362,000 u

COÛT DE COLLECTE EAUX USÉES/PLUVIALES 

MAINTENANCE/RÉPARATION

24 476,000 tonnes

2,000 u COÛT DU SERVICE D'ASSAINISSEMENT

27 721 261,000 m³
GESTION DES DÉCHETS/VALORISATION

27 721 261,000 m³

GESTION PERSONNEL ET FRAIS

PATRIMOINE

27 721 261,000 m³ 27 721 261,000 m³

GESTION DE SERVICE

DécompositionActeursActeurs

Indicateurs

Données

Etat actuel Actions
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Exemple: activité 

curage / nettoyage / entretien 

Coût du service 

d’assainissement 

Coût  collecte eaux 

usées ou pluviales 

(séparatif)

Coût  collecte 

eaux usées et pluviales 

(unitaire)

Coût du traitement

des  eaux usées 

Coûts annexes

Services administratifs : 

plaintes, facturation, téléphone, 

accueil des abonnés

Dispositifs techniques,

techniques alternatives, materiels, 

batiments, ouvrages

Endettement/ financement

Système(s) d’informations

Sécurité : sécurité des personnes, 

sécurité des réseaux physiques 

et informatiques, sécurité des sites

Communication

Externalisation du risque : assurances

Renouvellement / réhabilitation / 

extension

Maintenance/Réparation

Curage/ Nettoyage/Entretien

Diagnostic/Inspection

Régulation/Surveillance

Protection : milieu, personnes, biens

Démantèlement / déconstruction

Gestion des 

déchets/valorisation

Indicateurs 

intermédiaires 

Patrimoine et 

organisation

Activités 

principales

Indicateur 

compréhensible 

Gestion de clientèles/abonnées

Gestion du service d’assainissement

Patrimoine d’assainissement 

Management & Gouvernance 

Traitement des eaux 

usées/pluviales

DécompositionActeursActeurs

Indicateurs

Données

Etat actuel Actions
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DécompositionActeursActeurs

Indicateurs

Données

Etat actuel Actions

Tâche (s) : flux physique(s) inducteur(s) de tâches

Niveau 2
Niveau 1

Niveau 4Niveau 3

Cartographie des flux pour l’activité 

curage / nettoyage / entretien  
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Cartographie des couts pour

l’activité curage / nettoyage / entretien  

DécompositionActeursActeurs

Indicateurs

Données

Etat actuel Actions

0 €

0 €

3 910 €

EXPLOITATION WITTENHEIM 

4 339 €

COÛT DU SERVICE D'ASSAINISSEMENT

163 234 €

CURAGE RESEAUX

53 320 €

53 320 €

FLUX ENTRANT

0 €

CLAPET_ANTI-RETOUR

449 €

163 234 €

44 €

TS

27 517 €

DERATISATION

8 296 €
FLUX RESTANT

0 €

RÉSEAU  BP

0 €

SÉPARATEUR_HYD

2 033 €

17 606 €

163 234 €

PUITS D'INFILTRATION

4 339 €

DÉCANTEURS

982 €

ESPACES VERTS STEP ET OUVRAGES RATTACHÉS

17 164 €

8 296 €

TUYAU

44 576 €

442 €

449 €

DESSABLEURS

44 €

PATRIMOINE

CURAGE/NETTOYAGE/ENTRETIEN

CURAGE TS

3 910 €

17 164 €

COLLECTE EAUX USÉES/PLUVIALES 
137 332 €

ESPACES VERTS RESEAUX

442 €

CURAGE

44 576 €

163 234 €

0 €

2 033 €
161 €

RESEAU_SOUS PONT

161 €

ESPACES VERTS

27 517 €
982 €

57 230 €
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Cartographie : formation du coût /UF 

activité curage / nettoyage / entretien 

0,000 €/m³

0,000 €/ml

4,600 €/u

EXPLOITATION WITTENHEIM 

14,660 €/u

COÛT DU SERVICE D'ASSAINISSEMENT

0,006 €/m³

CURAGE RESEAUX

0,700 €/ml

0,700 €/ml

FLUX ENTRANT

0,000 €/m³

CLAPET_ANTI-RETOUR

29,960 €/u

0,006 €/m³

14,660 €/u

TS

4,600 €/u

DERATISATION

9,460 €/u
FLUX RESTANT

0,000 €/m³

RÉSEAU  BP

0,000 €/ml

SÉPARATEUR_HYD

203,300 €/u

0,319 €/m²

0,679 €/ml

PUITS D'INFILTRATION

14,660 €/u
DÉCANTEURS

14,660 €/u

ESPACES VERTS STEP ET OUVRAGES RATTACHÉS

0,320 €/m²

9,460 €/u

TUYAU

0,700 €/ml

0,280 €/m²

29,960 €/u

DESSABLEURS

14,660 €/u

PATRIMOINE

CURAGE/NETTOYAGE/ENTRETIEN

CURAGE TS

4,600 €/u

0,320 €/m²

COLLECTE EAUX USÉES/PLUVIALES 
0,836 €/ml

ESPACES VERTS RESEAUX

0,280 €/m²

CURAGE

0,700 €/ml

0,030 €/m³

0,000 €/m³

203,300 €/u
0,700 €/ml

RESEAU_SOUS PONT

0,700 €/ml

ESPACES VERTS

4,600 €/u
14,660 €/u

0,751 €/ml

DécompositionActeursActeurs

Indicateurs

Données

Etat actuel Actions
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Cartographie de l’activité « Traitement des eaux 

usées/pluviales »
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Cartographie de l’activité « Traitement des eaux 

usées/pluviales »
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DécompositionActeursActeurs

Indicateurs

Données

Etat actuel ActionsCoût du service d’assainissement

Contribution des activités au coût du service

Activités Coût de l’activité
Contribution dans le coût 
du service 
d’assainissement 

Coût de 
l’assainissement 
expliqué

Renouvellement / réhabilitation / extension 0.056 €/m3 * 6,81%

0.466 €/m3

Curage 0.03€/m3 ** 3,65%
Maintenance / réparation 0.0044€/m3 ** 0,54%

Diagnostic / inspection 0.0056 €/m3 ** 0,68%
Traitement 0.261€/m3 * 31,75%

Gestion des déchets 0.0895 €/m3 * 10,89%

Ressources humaines 0.019 €/m3 * 2,31%

Coût de l’assainissement expliqué
Coût moyen  

Bassin potassique SIVOM

0.466 €/m3
0.50€/m3

93 % expliqué

0.822€/m3

57 % expliqué

Part du coût de l’assainissement expliqué

* Territoire du SIVOM.
** Bassin potassique
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Conclusions

• Proposition d’éléments de méthode pour
– Décrire et comprendre la formation des coûts directs par activité,

par unité fonctionnelle

• Développements possibles
– Cartographier les activités à travers les flux et analyser

• Identifier les activités les plus impactantes

• Comparer les coûts avec des valeurs de référence ou avec des indicateurs
de performance associés (ex km curés en préventif, km curés en curatif…)

• Réaliser des comparaisons avec d’autres collectivités

• Eléments comptables nécessaires
• compte administratif, compte annuel résultat du délégataire…

• Approche pouvant être étendue aux équipts privés :
ANC, gestion des eaux pluviales sur espace privatif, etc.

• Méthode Eco EAR Etendu
– Relier dysfonctionnements et effets sur les coûts directs
– Estimer l’effet d’aménagements/d’actions 

sur les coûts directs / indirects


