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ACTIVITES :

caracterisation des effluentpratiques,
prétraitementset valeurs limites



1. Agro-alimentaire, agriculture etlevage

Question

Bonjour,

Nous sommes conventionnés avec uniaian2 A NJ LJ2 dzNJ f S1jdzStf fS&a aSdzaifa R
de rejets sont les suivants

Paramétre Conce_ntration max Flux maximal Con;entration moy | Flux moyen rejeté

autorisée (mg/l) autorisé(ka/]) rejetée (magfl) (kafl)

Volume admissible 700 m3/j (40 m3/h) 475 m3/j (max 1000 m3)

pH Entre 55et85 Entre 4 et 7.5

Température =30°C 36 °C (max a 47)

Redox 50 mV/EHN mesure a fiabiliser

DCO [Demande Chimique en Oxygéne) 3500 2 450 1478 961

DBOs5 (Demande Biochimique en Oxygéne sur 5 jours) 2 000 1400 712 464

Rapport Biodégradabilité (DCO/DBOs) <3 23

MES Matiéres en suspensions) 900 630 277 175

Azote Global (NTK + NOz+NO3) 250 175 137 90

Pt : Phosphore total 60 42 7 45

SEH: Graisses 300 210 38 23

NaCl : Chlorures 1 000 (seuil ICPE) 610 2060 (max 2237) 1355 (max

Sulfures 0.5 0.35 0.9 (max 9.5) 0.5 (max 3.6)

Actuellement la filiere de prétraitement en place est dégrillage/tamisage a bassin tampon avec
extraction graisseboues (aération) avec wolute de déshyrhtation a flotatteur (dégraisseur) @jet

l dz N3aSl dz.RQSI dzE dzaSSa

al f ANB dzyS NBKFOAfAGFEGA2Y RS& LINBUONIFAGSYSyida FaA
f QA&d4dzS RSa GNF@FdzEs tSa NB2Sihachlarde, temeyatuse etO2 y F 2
ddzt FdzNBad [ QlFaaradl yd RQSELIX 2AGFGA2Y y2dza AYRA
financiérement acceptable pour corriger ces types non conformités,~emez des infos, exemples sur

VoS périmetres

1) Les chloruresinhibiteurs @& développement des bactéries

Le flux est moyen a 1. 3 tonnes par jour pour un concentration proche de 2000 mg/l (avec des max a
2.240 t/j pour une concentration a 1635 mg/l).

Les sources en chlorures sur le siteec leurs répartitions sont les suivantes

-9pn 2 LI2dzNJ £ QkASKYA S NS EISE dza § 20600 kgfi), 22 RS & G dzNI G A
-gmn 2 fAS b f Qdzd Af A Al subsyfeffiBate trouké160RGHENS T S NNA |j dzS
-~40% li¢auP OSada RS fQlFolGU2ANI 60@PAYyas LINRPRdAzA (& f I ¢
t 2dzNJ £ QF G St ASNJ LISIF dzz | dzOdzyS az2ft:dziiz2y yS asSvyoft$S L
-[ QS @&bnkéatrateur. concentrerait davantage mais ne peut pas produire du solide.

- Sécheur non adapté pour une saumure liquide,

- Osmose inversetrop chargé au vu dia nature des effluents.

9y FGGdSYyiGS RQdzy FLIINRTFT2YyRA&ZaSYSyil> y2dza | @g2ya R
RQSLIzNI GA2Y yS G2t §NBwiidde.friioBuinentatioNROFfnAa23B.adf 6 NHza |j dzS
Connaissegvous des solutions efficaces pour récupérer des chlorures ?

Avezvous cette problématique sur les abattoirs de votre périmétre

2) La Température valeurs élevées Pb réaction dans les réseaux {peintNBE Ay § OR WA RS dzNE&

Les eaux rejetées dépassent régulierement la valeationale des 30 °C a cause dtogess de
désinfection (eaux chaudes Aa80YC) @I f SdzNJ Y2&8SyyS occ/ @SSO RSa LA
A priori la récupération de chaleur sur des effluents cBadlg y QSaid LI a NBIFfA&lOf
m3/jour, débit max 1000 m3/jour).
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[ QFraaAraidlyld RQSELIX 2AGFGA2Y yS alAdG LI & O02YYSyid
Connaissegvous des solutions efficaces pour récupérer des calories sur un effluent trés chargé ?

3) Les SuifresY LIS dz@Sy (i 3 HaiSdeRedehuR S QI

La concentration en sulfurdans le rejet peut atteindreéguliéerement des valeurs supérieures a 3 mg/l

(max 9.5).

{St2y tQlaaradlyld RQSELX 2AGFGA2Y S List8atiablasA NJ & dzNJ
- La Teneur en soufre (dépend dropess),

- La température (pas de solution identifiéef. point précédent),

-[ I 02y OSYiNY GA2Yy Sy OFNb2yS FFLOAtSYSyd FaaayvYatl
effluents biodégradal a ® [ Q202SOUGA T vy Q-Boafdrmiteenden &&ant NB aufreSoND  dzy” S
LISNI dzNB SNI A SyO2NB L dza S F2yO00A2ylgyneSvida RS f
confirmé que le seuil DCO/DBO ne sera pas dérogé.

Connaissezous dessalzi A 2y a Sy @A al 3SrofS oalya LSNIANDIGAZ2Y
Par rapport au seuil de red, la valeur demandée est 50 VI b 0 O2 NNB A LR YR | dz &Sd
grave), faudrail prendre une valeur plus élevée (150 mV EHN qui correspond a fin de la
RSYAGNRTFAOFIGA2Y® RSOdzi RQlFYlFISNRBOAZ2ASO

aSNOA RQI @ y0S RS @2a NBiG2dz2NA

Bruno PERCHEROQAMIRAULT
Suez Eau France

Réponse 1

Bonjour,

WS YQFGaGFNRSNIA dzyAljdzSYSy G &adzNJ €S LI NI YSOUNB GSYL
WQI A Sy STFSG Sdz NBOSYY SitiCPEpnOG augrBeYiter e Retiil t&rRétafureS G I ¢
(initialementF AES t onc/ LI N £ O2y@SyiAz2yo YadzNaIFININE &S
HNKNYKMT Y2RAFALFIYd RFEya dzyS aSNAS RQFNNkGSa YA
substances dAaASNB dzaS&a RIEya f QSIdz Sy LINBEMBIfe ¢gndSautrSa L/
certainst NIiA Of S& RS  QF NN3(GS Rdz nHKDHK«APquplgslinstalliatighd QI
raccordées, la température des effluents rejetés pourra aledza |j dzQ L pn c¢/ X az2dz
fQrdzi2aNARalF A2y RS NI OO2NRSYSyid 2dz t+ O2y@SyilAzy
du gestionnaire de réseau

[ S FSAGA2YYFANBS | R2yO I LlaaAoAftAdS Bsatqded YSy i
pour les réseaux et/ou STEP.

b2dza  @2ya 2LJ0S LJ12dzNJ RSad RSLI aaSySyida | dzwizNR&aSa
Cordialement,

Antoine LE PEMP
Tours Métropole

Question

Bonjour a tous,

Je suis intewgée par un producteur de Gin qui demande le raccordement de ses effluents au réseau EU

I SO ldzi2NR&lFI GA2Y RS RSOSNASYSydGd ! LINA2NAZ 2S5 vy
RS GNRAz@ISNJI dzy S FTAf ASNBE WP OWNISNG SKSWi LIBIND 2MBE& 14 ¢ A2
fS LINPRdAzOGSdzNJ YS a2dziASyd ljdzQAt FLAG RS2t OSt I !
yS LI2&S I dzOdzy LINRPOofSYS RQ2RSdzNJ 2dz RS O2ft YIFGF3aS F
Certains onls déja rencontré uas similaire?

ClRS&daz2dza fS YIFAf |jdzQAE | Sy@2eés t y20GNB RSt S3AF Gl
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Je vous prie de trouver@essous comme convenu les caractéristiques des effluents résultant des opération de
distillation de gin prévues dans l'atelier artisanal situé 4 place Gambefoulon.

Compte tenu du volume de production journalier trés limité (50 litres d'alcool pur par jour au maximum) l'atelier
n'est pas concerné par la nomenclature des Installations Classées.

Sur la base des analyses effectuées sur un produit de typgigke que je distille déja en Bretagne, les
caractéristiques prévues pour les vinasses de distillation recueillies a la fin de chaque journée de distillation dans
I'atelier de Toulon(I'atelier est prévu initialement pour un fonctionnement de une ou {lmixées par semaine)

se caractérisent par :

- Taux de DBO : 14.150 mg/l

-Taux de DCO : 27.350 mg/l

Ces taux sont bien entendu élevés dans I'absolu par rapport aux normes, mais les volumes concernés peuvent étre
considérés comme faibles, résultant endaantités suivantes par journée de production, le volume total des
vinasses étant de 67 litres :

-DBO : 0,95 kg par jour

-DCO: 1,83 kg par jour

Ces vinasses de gin résultent de la distillation d'un produit composé de plantes et d'épices ayant anscdeé d
I'alcool surfin de blé, a I'exclusion de toute autre chose. Les matieres séches en suspension résultantes a l'issue du
processus sont éliminées par filtration mécanique (I'analyse montre un taux de MES de 282 mg/l) et il reste dans
ces vinasses urmrtie limitée de l'alcool d'originelequel n'est pas totalement épuisé lors du processec un

TAV de 4,5%/vol, soit un total de 3,0 litres d'alcool pur.

Le pH mesuré est de 5,85 calupouvant étre facilement rendu un peu plus alcalin si nécessaire

Je souhaite pouvoir évacuer ces vinasses dans l'assainissement clalkctiflle et espere que leurs

caractéristiques le permettra.

Merci de votre aide.

Amicalement,

Carole VIARD
Métropole Toulon Provence Méditerranée

Réponse 1

Bonjour,

[ QA V@FIRSOIPBAYLraasSa RS RAAGATESNASAE REFya dzy NBASH
- des points positifs DBO5 fanent dégradable, pas de mitrd2 f £ dzl y (i & X

-quelques risques en ternsék bup de charge (effluents extrémement chargés et de plus rejetés sur

des griodes trés courtescuvée de distillation)

' LINB& (2dzi RSLISYR Rdz RAYSYyaAaz2yySYSyid RS fI &adSLE
du dimensionnement si la step est importante.

Un lissage des apports sur 24h peut étre une solution poureévés acoups trop forts, si le
RAYSYaA2yySYSyid aidaSL) Said fAYAOGS¢on?/ St yS R2A0 L
Cordialement

Damien CORNET

Mairie de Bourgen-Bresse

Question
Bonjour
Qur une période de 2 ans et 62 bilans, nous avons constaté 7 bilans exceptionnels avec un flux
addzLJLX SYSYGFANB RS mMpnn £ mMynmanailSX BY %..thp 0&& SKT
a0l dA2y RQSLIzZNI GA2Yy RS OFLIOAGS RS mncnn SKO®
En analysant umpeu les 7 bilans "exceptionnels" et en les comparant aux 55 bilans "normaux"”, j'en
déduis les caractéristiques du rejet que nous recherchons :

1 Il se produit les lundi, mardi, mercredi et jeudi, ni le vendredi (bizarre...), ni le week>en@st

bien unrejet industriel ou artisanal (on s'en doutait...).
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Il représente en moyenne 1500 kg/j de DBO5 avec un maximum de 1700 a 1900 kg/j.

Il est biodégradable : son rapport DCO / DBO5 est de2l(B

Il n'est pas toxique pour les bactéries de I'épuration (emeént > 99%) : elles se régalent !

Il ne contient ni azote, ni phosphore, et pasu peu- de MES.

b2dza yQlF g2ya LI & NBLSNB RQIOUADGAGS adcileikbF A OF G A @S
Avezvous une idée de la source possible de telstseje

= =4 —a -8

Elodie BRELOT
{L+! RQlaalAyraasSySyid .Seyzaid {FAyid al dNXOS RS

Réponse 1

Bonjour,

WS yQFEA L& LINA&a £S (SYLa RS FFANB dzyS f2y3dzS N
activités Vin, bieres et jus de fruitsEn tapant au hsard sous Google, je tombe sur une société qui fait

RS fI LINRRdzOGA2Y @I NASS Fttlyld Rdz @OAYy | dzE 2dza R
ce qui évoque de beaux volumeArechercher peut étre sur ces aspedds

Cordialement,

Renau FLUET
Villefranche Beaujolais agglo

Réponse 2

Bonjour

De mon c6té, je proposerai également de vérifier les fromagers avec production du lundi au jeudi et
jours de marché les vendredis, samedis et dimanche.

Cordialement,

Mélanie FUET
Creusot Montceau @nmunauté Urbaine

Réponse 3

Bonjour,

Aprés tour de table avec mes collegues, une idée a suggéner confiserie peuétre ?
Estce que la DCO varie autamte la DCO sur les 7 bilans?

Cordialement.

Emilie PAYAN

Grenoble Alpes Métropole

Réponse 4

Bonjour,

Lt aQl3IAd STFFSOUGABSYSYyld RQdzyS FFOGAGAGS | ANRIEAY:
2dz RS a2RI ax

Pourrait2 y @2 ANJ RQl dziNBa R2yySSa

-Quid des périodes quelle saison, soir ou journée, fréquence réguliere entre ces dpisale
pollution ?

-aS&adz2NB&a RS RSO0AG ?tAveAioasScompad Ses ReSultaté Gt les temps de
fonctionnement des Postes de Relevage (maillage possible pour isoler un s8cteur

- Mesure des concentrations de DCO et DBO associées

-Quiddef I O2dzZ Sdzv RS f QSFTf dzSy i

- Y at-il des activités agricoles aux alento@rs

Cordialement.
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Lucile GRZESIAK
Communauté d'Agglomération du Douaisis

Réponse 5

Bonjour,

[ S& ONI 8a8SNASE I NIA&lIYylIfSa az2yid Sy LX SAyS SELI ya
Cordialement

Pascale NEVEU
Mairie de Paris

Réponse 6

Bonjour,

WQSYy Saal38raa 1 YsYS LAAGSS RQIdziFyd LI dza Ij dzS
jour de brassage pour vérifier que la fermentation se passe¥ienOSt | SELJX Alj dzSNI A G
vendreds ?

Cordialement,

Alice PORCHEROT
Communauté de Communes Cluses Arve et Montagnes

Réponse 7

Bonjour,

Effectivement plusieurs activités sont possibles mais cela correspond a une production conséquente
avec pertes de matieres premieres pas forcément éviele pour des artisans. Cela peut notamment
correspondre a une activité de malterie mais je ne pense pas de brasserie a proprement parlé ou les
produits de nettoyage lors des rejets ne permettent pas de maintenir un bon rapport de
biodégradabilité. Que dia mesure de pi?

/| 2YYS [ dzOAE S 8 f addAASMNRON dziyWwB8& KRy RAOSA LI dzNJ
charge doit provquer des perturbations a la STEP y-tek&f LJF & RQAYRAOS& q#S
LISNX S G NI A Sy G ur RSXSrdiresiet ddrdes 8 déversiznents recherchés ?

l dzi NBYSy G €1 oFasS 0QSai NBOKSNOKS @Al O2RS b!C
points stratégiques du réseau puis analyses rapides ou repérage visuel. Statistiquement il deviait y avo
un rejet par semaine donc relativement facile a capter.

Bon courage.

Renaud PHILIPPE

Ville et Eurométropole de Strasbourg

Réponse 8

Bonjour,

Nous avons un indus qui a les mémes caractéristigngminte (pointe = peut correspondre a vos jours
«exeptionnels»):

DCO a 16800 mg/lc¢ DBO5 a 8000 mg/l et pas N, ni Pt, et MES a la marge (pour vous donner une
idée, les valeurs ne sont pas en flux, car il a un débit trés fagnle 4.5 m3/j).

Je ne peux pas vraiment le citer (obligation de résernvelee discrétion), mais cet Ets fabrique des
produits sucrés, et la forte charge produit du nettoyage de ces cuves/réacteurs.

[ Sa LRAYyGSa 6mMn 2aklkyo0r O2NNBALRYRSYyG t fF FI o6NR
Aprés audit, campagnes de mesures, plusieurs ohmie travail et passage en revue des process

plus des lignes qui générent le + de charges, nous avons identifi€ un gros probleme de bonnes
pratiques=> suite a quelquesréglages> et sans mise en place de prétraitement, nous sommes passé a
DCO =2000 mg/l et DBO5 = 2000 mg/l.

Lf Sy NBaiS SyO2NRBzZ YIAa 0QSaild RS2t dzy RSO dzi
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Je ne sais pas si ¢a vous ditié!
Cdt

Karine KOVAL
[ 2YYdzyl dziS RQ! 33t 2YSNI A2y t2NIS RS QL

QX
u»
zZ
190}

Question

Bonjour a tous,

WQIlA Otzd LI NI AOdzE ASNJ IjdzS 2QFAYSNIA @2dza a2dzySGaGN
aQF3aAd RQdzyS SYUiUNBLINAAS RQSYO62dziSAttl3IS RQSHdz |
02ttt SOGSa LI NISYFyild t bR sekeadkyiséds passent pak iReFZRCI@oyt i S 4
la compétence collecte est intercommunal puis via des réseaux qui deviennent de compétence
communale.

- Question 1 : dans ce cas de figure, nous avons deux structures différentes qui ont la compétence
collectedes EU. Sorb f £ S& (G 2dziSa ¢t S48 RSdzE aAadayl il ANB&a RS tQ
-vdzSadAz2y H Y WS yQIA LI a SyO2NB oS dz02dzd RUAY T2
R2YS&aidAljdzSa 6RS ySaidz2el 3S0 &S NI RISnE dejete Viu résdaNdudzA (T
des eaux usées sanitaires.

l'dz yADSlIdz RS a2y |OGAGAGS SttS Seltf au? ododditgdsS
d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte.
CSiiS NBIESYSyillGdAz2y aQl LI AljdzS t { lizxdont dbligéeNS 2 S (
RQF@2AN)I dzy !'! 5 K

Je vous remercie par avance pour vos réponses.

Bonne journée.

Cordialement,

Prisca VAN PAASSEN
ASCOMADE

Réponse 1

Bonjour

Qrleterii 2 ANB RS tQF3IFE2YSNIGA2Y RS 2ASyyS f2NEI dQA
fQFNN3GS RQlIdzi2NRAlFIGA2Y Sad RSt AGNB Ldf WSy 8 NB LINN
(police sanitaire du maire), aprés avis des différentsigésy’ y I ANS& RS f QlF aallAyAraas
Pour les rejets, si seed f S& Sl dzE dzasSSa al yAdlrANBa d2yd | dz N
Fdzi 2 NRA &L GA2Y RS RSOSNRESYSY(S [[dSt? ljdz§ &a2AdG tS8 @
Cordialement

Sylvain DEVIDAL
Viennagglo

Réponse 2

Bonjour Prisca,

Pour la compétence, il me semble qu'il faut surtout qu'il y ait le gestionnaire de la station d'épuration
laquelle l'entreprise est raccordée. Sinon je suppose que la compétence assainissement va bientdt
s’harmonise... (2020 au plus tard)

Méme avis que Sylvain sur l'autorisation : pas besoin si pas de rejets ND.

Bon été a tous !

Etienne CHOLIN
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Chambéry métropole

Réponse 3

Salut tout le monde,

asYS | @AazX &air LI a RQ9! b5 2y Tl Até Canli réSctyles iduxi
problemes.

Bon été a tous

¢
w»

Raphaél BRAND
Annemasse agglomération

Réponse 4

Bonjour a tous et bonne vacances pour ceux qui me répondront par un message automatique

RQlI 6aSyO0So

Je reviens un peu tard sur le débat mais laqiegti SG f Sa NBLIRyasSa 2yd LA dz

forcement les méme pratiques dans ma structure) je me suis donc permis de solli¢gieCl@aRur ce

sujet pour avoir leur avis. Veuillez trouvetdeissous pour votre information leur analyse juridioet les

pieéces jointes associées.

JemepermatRS @2dza a2f t AOAGSNI LI2dzNJ dzyS jdzSadG A2y &dzNJ

défini aux article13310 et suivants du CSP.

CelilODA & QI LILX A |j ddf « o@domestiquiztou wguendrd Aigur rejet.

En découle la question suivante un usager ayant une activité non domestigue et ayant uniguement des

rejets de sanitaires doit étre posséder une autorisation spéciale de déversement pour son

raccordement au réseau de lacollectivaé I NJ £ I yS3F GA GBS RI Y &ilchndfei® OF (S

Le L133110 du code de la sant@ublique vise bien %out déversement d'eaux usées autres que

domestiques dans le réseau public de collgcle 0QSaid o6ASy S NBa2SG RQSI d

2dzaGATAS fQSilofAaaSYSyd RQdzyS | dzi 2 NR & FQiSAi2ryo fRASA aN

émettant ce rejet.

t 2dzNJ €1 ljdzt £t AT

t I Ot lraasS RS
S

~ A~ ~ 7 A~ ~ A

NE2SGa ofl yIFddz2NB RSa

edux Usdes doinksfioyigs et &nxSysdes o f f
A % 51
|

A

R

-<O| [N
:U<m>m>‘

domestiques)a a A Y A

RS f Ql NNE S R
f QStdz SG LI2dzNJ Y2RSNYA Al

Toutest Sa F OGAGAGSa NBfS@lIyd RS OSGGS OFGS3I2NARSET R
peuvent étre assujetties a des obligations de moyens stipulées, le cas échéant, dans votre reglement de
service (bac a graisse par exemple pour un restaurant).

PPdzNJ £ S&a I O0AGAGSaA ljdzA yS az2yid LI a tAaidisSa RlIya
de la classe des eaux usées non domestiques et entre dans le champ dtQ.13&84s ce cadre vous

aurez, par exemple, toutes les activités figyf G | dzE OF 1§ SA2NASa LI | F2yySSa
LL RS ftF /ANDOdzZ I ANBE yc ck59 Rdz mp FSONASNI Hany N
21310 S0 adzA @l yida Rdz O2RS RS f QSYOANRYYSYSyGo

Pour traiter le cas particulier d@vi NB ljdzSadGA2y s aiA fQFrOGAGAGS yS NB
entre dans le champ autorisations de rejet, laquelle peut toutefois prendre acte de leur nature (origine
des eaux usées) et assujettir ces rejets a une redevance équivalente a@ppktjaée aux eaux usées
domestiques (prendre un coefficient de pollution de 1).

Attention toutefois, force est de constater au travers des questions que nous traitons, que certaines
activités, a priori anodines, méritent toutefois une attention partéoeli je prendrais en exemple un
fF02NF02ANB RQlIylFfeasSa YSRAOFf Sa R Prétinitéd iltrésQ I LIS NI
2dz £t Sa OloAySia RSyillIANBaxo

Bref question/réponses intéressante qui remette en question certain automatismes eaelguice le

débat. Bien cordialement

»(DSD<‘<“°

y a

y b A
GAljdzSaz t€Sa
o} N

S:
A
Syo

a
dz
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Gaél LORINI
Villefranche Beaujolais agglo

Réponse 5

Bonjour a tous,

{dzNJ £ S GSNNAG2ANBE RS wSaSldzowm y2dza FlLAiazya Sl
des «vrais» rejets non domestiques. Cegé&tés sont délivrés par le président dans la mesure ou nous
avons la compétence collecte (réseau).

{A y2dza yQlI@g2ya LIl a OSGdS 0O02YLISGSyOSz 0QSad 1
Dans les cas ou nous avons la compétence traitent8MEP) mais pas collecte wue versa, nous
proposons de faire une convention tripartite pour que tous les intervenants soient impliqués.

5Fya G2dza tSa OFraz LRdzN y2dzaz f QlFdzi2zaNRAlI GA2Yy RS
demande de rise en conformité et le rapport de conformité, le cas échéant. Il y a donc une prise en
comptede la qualité du rejet indépendamment de la régularisation administrative (autorisation). Cela
nous permet de ne pas oublier les fameux cas déciitessous (1A a i S&ax €162 RQl Yl
FaaAYAf Sa R2YSalGAljdzSa ljdzA yQz2yid LI & o0Saziy RQl dzi
Bonne vacances a tous,

Claire VIGNAUX
{@8yRAOIG aABGS RS tQ9ldz SG RS tQ!aalrAyrAsaasSyYsSyid F

Question

Bonjour a tous,

Nous devons traiter une demande d'extension d'une "unité canine" et nous nous posons la question
d'éventuels prétraitements a mettre en place.

Selon des informations trouvées sur internet, un dégrilleur pourrait étre préconisé pour &vitejet

de copeaux utilisés pour le sol des boxes.

Comment autorisexous ce genre d'activités sur vos territoires ?

En vous remerciant par avance de vos réponses,

Cordialement,

Marine DROUET
Nantes Métropole

Réponse 1

Bonjour,

A ma connaissance, fihudrait un dégrilleur fin notamment pour la quantité de poils rejetée et qui peut

se retrouver dans le réseau lors du nettoyage des animaux et des boxes. Et vérifier les produits utilisées
avec souvent une quantité importante d'eau javellisé pour le ayatge des boxes pour limiter les
contaminations.

Tres bon we.

Cordialement,

Prisca VAN PAASSEN
ASCOMADE

Question
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Bonjour a tous,

Nous sommes confrontés & un cas ou des pécheurs, dans une criée, nous denfastlentzi 2 NR& & I { A
NE2SGSNI £ 3t 0OS ljdzQAt & dziAftAaSyd LI2dzNJ O2y aSNIBISN
Concretement

les pécheurs vendent leurs poissons fraichement péchés. Pour les conserver ils les disposent sur des
bacs remplis de glacons. lls récupérent enstatge la glace dans une cuve (ou poste) et souhaitent la
NE2SGSNI RANBOGSYSyld Riya tQhOSIyd® Lfa RSYIFIYRSy(
respecter.

b2dza LISyaiazya Sdz2NJ RSYFYRSNI RQAy Al f éGpbtendzadS 3 NJ
totalité de la glace). Cette grille permettrait de récupérer éventuellement des déchets de poissons qui
LIS dz@Sy i siGNB LI NI SESYLX S RSa SOFAfttSazr RS& Y2NDS
Dans ce cas les questions qui me viennent sont

- Quelle doit étre la taille des mailles pour la grille.

- Comment doion éliminer les déchets récupérés sur la grille (OM ou atyes

Avezvous déja été confronté a ce type de demaride

Merci

Marine GIRES
Suez Eau France

Réponse 1

Bonjour Marine,

Sur Chambéry, comme partout je pense, nous retrouvons cette glace de la poissonnerie dans les hyper
et supermarchés.

Nous sommes face a des rejets de glace comportant non seulement des déchets de poisson, mais
également du polystyrene et de la graisse padésson).

Pour la taille des mailles, en fonction des déchets solides que tu souhaites récupérer...(un dégrilleur
automatique estil envisageable &t je t'invite a mettre un systéme siphoide pour piéger les flottants et

les graisses.

Trés cordialement,

Stéphane CAMELIN
Chambéry métropole

Réponse 2

Bonjour Marine,

Nous n'avons malheureusement pas non EusLe Mans la mer a proximité, mais si comme évoqué la
glace ne contient pas de matiéres non dégradable (plastiques, polystyréne, métal, etc ...) mais
seulement des déchets de poissons, pourquoi ne pas rejeter tout simplement dans I'océan.

Aprés toutle volumene doit pas étre énorme, ces déchets organiques serviront de nourriture aux
autres poissons et crustacés sans créer de réelle pollution et Wausez pas de soucis de recyclage,
une nouvelle chaine alimentaire quoi :)

Bon courage

Cordialement

Thierry BOUGEARD

Le Mans Métrople

Réponse 3

Bonjour,

WS &dzaa | 44ST RQl OO02-&R pas iE&Eraire Beifdieded idvestistemeafitess & G L.
rejets sont uniguement organiques et de volumes acceptables. Les pécheurs rejettent bien leurs prises
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y2y NBIfSYSyYyGlFrANBa £t fQSI dz=
trophique capable de se nourrir de ces détshe
Cordialement

Cyrille GIREL
CISALB

Question

Bonjour a tous,

b2dza a2VYYSa | dz22dzZNRQKdzA O2y FNRByYy(iSa t RSa NBeSaa
confitures ; ces rejets ont des effets trés néfastes surdssaux en aval.

b2dza | @2y a | dz22 dz2NRQKdzA LJSdz RS R2yySSa 6dzy LINBf §¢
Le process est simple (lavage des fruits ; confection des confitures ; lavage des marmites ; mise en pot et
AUGSNAEAAlIGAZ2Y D SO Af yQe | LIl a RS LINBOUONIXAGSYSyid
Avezv2 dzd& RSa NB (G2 dzNBE RQSE LIS NBUS ged FétraitdaiehtsySi peuva@ &tié K/
utilisés pour diminuer la teneur en sucre dans les eaux rejetées ?

Cordialement,

Marine GIRES
Suez Eau France

Réponse 1

Bonjour Marine,

Nous avons des indugfs qui produisent du sirop sur notre agglomération chambérienne, et en effet,
sucre, pH et T°C... le réseau ne tient pas 10 ans !!

Le plus gros producteur vient de mettre en place un méthaniseur qui donne de bons résultats (aprés 2
ans de mise en fonctimement). Des travaux a plus de 7 chiffres !

Pour 2 autres producteurs de sirop et alcools, avec des rejets moins conséquents, il a été mis en place 2
bassins tampon (avec neutralisation pour 1 des 2) permettant de tamponner pH, T°C et les effets de
chassdors des lavages.

Ne pouvant étre juge et partie, je tinvite fortement a leur conseiller de s'accompagner d'un BE
spécifique pour cette mise en conformité... indispensable pour la survie du réseau.

Bien cordialement,

Stéphane CAMELIN
Chambéry Métropole

Question

Bonjour a tous,

Jai recu les résultats d'analyse d'une entreprise de fabrication de glaces et sorbets. Il s'agit d'un
prélevement que j'ai réalisé sur les eaux de rincage de matériel ayant sefabgit¢ation de sorbet.

Les effluents sont particulierement chargés. Le bon point c'est que les productions sont faibles
(malheureusement, je n'ai pas encore les débits de rejet).

On est trés loin d'étre dans le cas d'une industrie agroalimentaire, donc %€ Sy a t YSG G NB
pour améliorer les rejets ne seront pas comparables, mais je souhaite savoir quel(s) moyen(s) simple(s)
ou bonnes pratiques peuvetiis adopter pour y parvenir ?

Je suis preneuse de vos réflexions et suggestions.
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Merci par avance.

Charlotte CASTEJON
aSUNRLRES bAOS /8GS RQ!T dzNJ

Réponse 1

Bonjour,

WQI A dzy OF& laasSi aSvyoflofS t NB&A2dzZRNB LR dzNJ f Sa
Ce qui est commun : un pH trés bas, DCO et DBO5 trés élevées, présence de MES en quamigtét égale

; de fagcon étonnante les teneurs en SEC sont conformes.

[ S LJ I OARS Sad tAS I|dz FNMzAGa O6aAANRLIA RS 3t dzO:
f QSYGNBLINAAS RS NBGANBNI £ fI &2dz2NOS € ons@d | 84S
yStidz2elr3sSe wQSy | GiSyRa fSa NBadzZ dFda YIAa Af YS
DCO et DBOS5 : je pense que les valeurs fortes sont liées soit & des graisses soit une fois de plus aux
sucres. Un dégraisseur éken place ?

DCO etDBO5 peuvent étre en partie contenus dans les MES : donc soit retirer a la source tout ce qui
LISdzi £ Qs iNB a2AdG RSYIFIYRSNJI dzyS RSOFIyGlFiA2y 2dz FACf
Un décantewdégraisseur me semble nécessaite |j dzQ S youddSy a S

Cordialement

Martine PHILIPPE
Tour@) plus

Réponse 2

Bonjour,

Peutétre pourriezvous essayer de :

-prélever un échantillon représentatif ;

K2Y23SYSAaSNI f QSFFtdsSyid T

-effectuer différentes filtrations ;

-regarder comment évolue la DBO, DCO et les MES en fonction de chaque granulométrie.

CStl LIdZNNI AG LISNYSGGNSE RQSOIf dzSNI f QAYLI Ol RS& a
aSNI ySOS&a&arANB RQIFLILIX AljdzSNJ dzy RSdzZEASYS LINBGNI A
Cordialement,

Gautier RIFAUT
Agglo Creilloise

Question

Bonjour,

Une collectivité du réseau de FraneBemté a visité une entreprise dans le cadre du suivi des effluents

non domestiques sur le territoire : I'entreprise fabrique de la limonade et nettoie dagebles avec du

Hiclean DF VC75 dilué de 2 a 4%. Elle utilise également du Divosan TC86 VS8 dilué, pour le lavage des
sols. Le volume annuel rejeté au réseau d'assainissement est de 3 000 m3/an. Dans ce-ikas, est
nécessaire d'imposer une autosurveikandes rejets ? Si oui, quels sont les parameétres a demander ?
Cordialement,

Prisca VAN PAASSEN
ASCOMADE

Réponse 1
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Bonjour,

Pour moi : Oui, ceux sont des détergents => rejets non domestiques

Paramétres A minima le pH (les solutions & 1% ont des pA B,Jazote, phosphore + il faut regarder la
composition des solutions et demander la recherche spécifique des substances [ex : détergents
cationiques  (chlorhydrates d'amine, ammoniums quaternaires), détergents anioniques
(alkylbenzenesulfonates, alkyldulfi S& = £ 1 & f | NPdr conlze, Pduriies aonkes dé iejdts X 6
autoriser pour les dites substances ???

Cordialement,

Karine KOVAL
CAPI

Question

Bonjour a tous,

Je vaulais savoir si sur vos territoires vous aviez le cas d'une entreprise agroalimentaire qui fait des jus
de fruits ayant mis en place un systéme de prétraitement pour abattre la pollution en DCO, DBO5 et
MES?

Si oui, quel type de prétraitement et de combiest I'abattement? et combien cette installation a pu

leur couter (investissement et fonctionnement)?

Cordialement,

Prisca VAN PAASSEN
ASCOMADE

Réponse 1

Bonjour,

Oui - plus exactement des sirops & liqueurs qui générent de fortes charges. Cet étaleligsea
débuter une étude pour abattre la pollution (financement AERMC 50%), mais malheureusement, a ce

22d2NE 2SS yYyQIFIA LI & SyO2NB RS NBG2dzNJ 6dGeéLIJS RS LN
ddzZ3aSNBNJI ljdzS f QSy (i NB Lank inSétufledgimilaird: A G RSa 2dza RS TN

Karine KOVAL
CAPI

Question
Bonjour a tous,

51ya €8 OFRNB RS YSa y2d08tt8a F2yOiArzya Fdz aSh

Rhdne Alpes je suis notamment en charge du suivi dedété des rejets industriels.

I 08 GAGNBZT 2QFA SGS O2yil O0GSS LI NJ dzyS Sy i NBLINR

agroalimentaire et plus particulierement de conditionnement de créeme pour faire une préparation pour
creme bral@ (composition & 90% de creme fraiche).

Lt S&ad LINBQdz dzy NB2Sid 22daNYyIf ASNI RS wn £ on t R

WQI A j dzSt Ij dzS & LINBYASNBA AYyF2NXNIGA2Yy A  &deNdue S 3
j dzSf |j dzQ @r¢ dz&J NNzNJ A 0 dzy NBG2dz2NJ RQSELISNASYOS t Y
Je vous remercie pour toutes les informations que vous pourrez me transmettre.

Cordialement
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Marine GILIBERT
Valence Romans Sud Rhéhipes

Réponse 1

Bonjour,

A premiére vue isemble qu'un séparateur a graisses s'impose dont le dimensionnement devra étre
judicieux pour éviter tout colmatage des réseaux en interne et tout relargage dans le réseau public
d'eaux usées. Du coup, de mon point de vue, il serait pertinent de demantiedustriel une étude
permettant de qualifier (problémes de pH, de T°, DCO, coefficient de pollution,...) et quantifier le rejet
pour mettre en place le bon pré traitement adéquat et/ou le dimensionnement du séparateur a
graisses.

A ta disposition

Vinent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Question

Bonjour a tous,

Estce que gquelqu'un a déja eu le cas d'une construction d'un batiment de production de confiserie ou a
déja ce type d'activitésur son territoire et qu'este que vous préconisez comme installation avant rejet
au réseau d'assainissement ?

Dans l'attente de vos réponses a ce sujet.

Cordialement

Emilie PAYAN
Grenoble Alpes Métropole

Réponse 1

Bonjour Emilie,

Auriezvous des infamations sur les flux que ce batiment va émettre ?

WQAYLF3IAYS 1jdzS S48 ShdzE dzasSSa LINBOGASYRNRY(d Rdz y!
potentiellement des rejets conséquents en sucres, graisses, détergents et température élevée. A priori

un abattement de DBO5, DCO et une régulation de température seront a envisager avant rejet.

Néanmoins il y a nécessité de connaitre un ordre de grandeur en concentrations et débits avant de
pouvoir vous répondre.

Cordialement,

Gautier RIFAUT
/ 2 YYdzy | dagdiom&BionfCeilloise

Réponse 2

Bonjour

Sur notre territoire nous avons un industriel qui produit des marrons glacés et purée de fruits.
Effectivement nous avons une DCO et une DBO importante mais biodégradable, une température
élevée voir tres élevémalgré un bac tampon et un débit lissé et imposé dans la convention de rejet.
Nos plus gros soucis sont les variations de pH et de MES. Nous rencontrons l'industriel prochainement
pour une obligation de pré traitement avant rejet. Les variations de pH2(@e13) dans la méme
journée sont dues aux "NEP" cycle de nettoyage des machines de production.
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5SS LX dza f QSTFFE dzSyd | NNAGDS &dzNJ dzyS adtdAzy o02dzSa
2000 habitant). Nous devons revoir toute la filiereule qui aujourd'hui aprés un an d'acceptation de

f QSFTE dzSyd Sad az2dza RAYSYairAzyysSo

Cordialement,

Delphine PATOUILLARD
+AffS RQIYyy2YyLE e

Réponse 3

Bonjour,

Non je n'ai aucun élément sur les flux, nous sommes consultés pour le permis de construction mais rien
dans le dossier a part gu'il se raccorde sur le réseau d'assainissement.

Merci déja pour vos réponses, ¢ca me donne quelques éléments.

Cordialement

Emilie PAYAN
Grenoble Alpes Métropole

Question

Bonjaur a tous,

Avezvous,dans votre collectivité, travaillé sur I'impact éventuel dans les réseaux d'assainissement et
stations d'épuration des effluents issus des boulangeries, patisseries, boulangeries/patisseries qu'elles
soient artisanales ou industriefe?

Si oui:

Que ressoril de cette étude ?

Des controles onils été réalisés sur sites ?

Des prétraitement avant rejet sofils imposés a ces établissements et selon quels criteres (ex
restaurant : nb de repas/jounaisboulangerie : ???)

Disposea/ousde fiche de contrble spécifique a cette activité ?

Merci par avance de vos réponses et retour d'expérience

Cordialement

Thierry BOUGEARD
Le Mans Métropole

Réponse 1

Bonjour,

{dzNJ y2UNB GSNNARAG2ANBI dzyS SiGdzRS VY 36aB& stdeNBME S /L
PMI € ASY @ S)NHes ho@ahgedes/ fatisseries ne sont pas ressorties comme prioritaires par
rapb2 NI £ f QAYLI OO adzNJ NBaSldzz adlidArazy Si NBa2Si S\
Toutefois, nous avons une entreprise industrielle de boulangerie/patisserie (qui produit pour environ 30
YIF3IFaAyaooe [/ SGGS SYdNBLNRAS  FlLAG f Q2 eddnsle RQdzy
OF RNB RQdzyS 2LISNI A2y O2ftS00ABS 6R2yO LI & RS FA
5854 YSadaNBa 2yid SGS SFFSOGdzSSa om LRAYyG adzNJ f Ql C
wSadd (I Ga RS -con@PdecRSaY tRSSay2y tQloasSyO0s RS aSLI
et non domestiques et aprés déduction de la charge apportée par les eaux domestiques, il ressort des
dépassements (parfois conséquents) de parametres tels que MEST, DCO, DBO5, SEQifteAgmX.

Le Coefficient de pollution (Cp) des eaux usées industrielles (ateliers + TAR + lavage + buanderie) pour
f QSyaSyoftS Rdz aA0S S&ai adzLISNASAzZNI £ mand {A 2y SE
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Suite a ce diagnostic, des waux de mise en conformité ont été demandés et une convention de
RSOSNASYSyid aSN} arA3adysSSo [Sa F2NISa OKIFNHSa LIS
contre les graisses engendrent des problemes sur nos réseaux.

[ QSY G NBLINKR &S  €daux dofnkdtiohds N narS domestifues, et mettre en place un
prétraitement pour les graisses (bac a graisse). Les mesures sur les eaux usées industrielles permettront
RQI LILJ AljdzSNJ dzy / LJ adzNJ £+ NBRS@OFIyOS |aalAyraasSySy
Dans le cas de permis de construiredm®d RSYlF yR2ya 1 YAaS Sy LIl OS RQ
Cordialement,

Aude PACHE
CALB

Question

Bonjour a tous,

5SLJzAa f QFrRKSaAz2zy RS (NRBAa y2dzSttSa OfpdwideySa L
RSNYASNE y2dza | @2ya t 3ISNBNI RSa RSYIFIYyRS&a RS NB2S
Des autorisations ont été délivrées par les maires et les conventions signées comportent une formule de
calcul de redevance spécifique a la cleadg pollution apportée par ces effluents, formule complexe a

F LILIX AljdzSNJ S ljdzA RS FFAG yQF 2FYlFA&a SGS I LILIK Al dzS
Je souhaite réviser et simplifier cela.

Avezvous sur votre territoire des exemples de convention de déversement pour des effluents
vinicoles? Comment avexous pratiqué pour prendre en compte ces effluents a la charge trés
particuliere déversés sur une période limitée

WS &dzaia t tI NBOKSNDKS RS NBG2dNJ RQSELISNA Sy OSao
Par avance merci

Cordialement

Martine PHILIPPE
Tour(s) Plus

Réponse 1

Bonjaur

Sur le territoire de Vienne, on a travaillé sur le sujet et on a été confronté a certaines difficultés :

- petites caves qui rejettent des eaux de lavage, concentrées sur des périodes de pointes trés courtes
(vendange et soutirage).

- utilisation de brage /source privés pour les opérations de nettoyages couplé au réseau AEP et utilisé
SALESYSYyd LI2dzNJ RQI dziNB& dzal 3Sa o6F NNR&AIl ISX0
-M Sdzft O2YLIXiBeazNI RQSIF gwSIABLRBOAGI A2y Db Al YAULA

- LJk ROQAYT2NNI GA2Y séditkd deSdifferened eomes &inifitafod bt dtevega)A

LA RS R2YyySS8a &dNJ £ 84 OFNI OGSNRAGALdSa RSA St dz
Du coup il a été choisi de se baser sur des données théoriques pour calculer une redevance: spéciale

- déclaration annelle de vins produits en hectolitre

-dzAfAaldA2y RSa OFfSdz2NBA GKS2NAIjdzSa RS LRttdziAz2y
d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte
(Annexe V).

Le résultat

Redevance= \simeX Cp Xm0 € | ¢ 0

- Vesimel @2f dz¥Y$S KSOG2f AGNB& RSOfINBa&a E nimp O0KeéLR(KE
- Tdom =tarif assainissement domestique

- Cp : coefficient de pollution : Cp = 0,2 + IBO%w ) + 0,2 OCQw) + 0,2 MESTH) + 0,1 NRuw )

a NE &
a tA
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DBO%om DCQom MESTom NRiom

Avec :

DCO 0,8 3,93

DBO 0,4 2,60

MES 0,6 0,91

NR 0,1 0,02
oo R 281

JesuisSAI £t SYSyid AyGiSNBaas RS al g2ANJ OS |jdzQAt &S LINI
Cordialement

Sylvain DEVIDAL
+ASYyyQl 33t 2

dZNB | dzE RQS G dzZRSA ALISOAL f A & SahmeRdirasa  DI107/Z0NI A G S Y

Question

Bonjour,

WS GNI@GFAEES | O00GdzStfSYSyid adzNJ dzy LINR2SG RQI dziz
prétraitement, les concentrations et flux sont emedrés élevés.

[ QSO of AaasSYSyi a2dzKFAGS NBKFOAEfAGSNI azy Ayadl
fQSiGlroftAaasSYSyidz €S RSANRAREESdzNI Fdzi2YIl GAljdzSE 2S5 |
A2a0G8YS IFAY RQARSHWAIMFABLNROISHS RA2TNEIINRYWIE L2 A&A0
LISNXY¥SOGGNI RQSUOFOfANI RSa LINA2NAGSa SO0 RQSOKSf 2yyS
Avezvous déja rencontré ce type de situationsEt surtout connaissemus des bureawR Q S (i dzR S &
ALISOAIIfAEASE RIya €S GNFXAGSYSYyd RSA NBa2Sda AyRdzi
WS @2dza NBYSNOAS LI N I gFryOS RSa NBLRyaSa [[dzS @2d
Cordialement,

Claire VIGNAUX
Réseau 31

Question 1

Bonjour,

Nous avons sur Bowen-Bresse deux abattoirs relativement importants, qui représentent chacun 10 a
15% de la charge recue sur la station d'épuration.

Nous avons avec chacun d'eux un arrété d'autorisation de rejet ainsi qu'une convention spéciale de
déversement.

Nous avons validé de dérogations quant a la concentration des effluents par rapport a la
réglementation (notre position a été acceptée par la DSV). En effet, pour une station urbaine biologique,
la charge massique est a limiter y com@nispas de temps horaire afin d'éviter manque d'aération
(selon la rapidité de transfert du réseau et la capacité horaire de la STEP) ; par contre la concentration
élevée des effluents est plutbt positive sur le traitement.

Les limitesgue nous avons fixéemt conduit :
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-a la mise en placde tamis (élimination des soies de porcs, de la sciure utilisée pour appréter les
camions de transport de bestiaux + tout ce qui est déja arrété par un dégrilleur)

-a la mise en place de bassin de lissage (dimensionnement sur le volume journalier) petriétyiter

des acoups de charge trop brusques.

En termes de BE, les industriels ont travaillé avec I'entreprise- xxx BE local.

Cordialement,

Damien CORNET
Mairie de Bourgen-Bresse

Question
Bonjour,
WQFAYSNI A& &l @2AN) 02YYSyid @2dza 3IASNBNJ fF  FI Oidz
LINEPFSaaArzyySta RS f QI INROdzZ GdzNBk FA G A Odzf G dzNB k Odzt i
{FOKIyYyd 1jdzS fF 3INIYRS YIFI22NARGS RS f QSditenenB2y azy

LIKedz2alyAGrANBax R2yO LI a RS NB2Shiz YFrAaa S3Ilf Sy
f QS+ dz Saldi SyadzidS NBOdzZISNBS Si SLI yRdzZSX R2y O LI &
/| SdzE ljdzA RA&ALR &Sy (i R Qdeyr bian\distch kaFrestignine & iposdkp@sizyiaisO2 Y
pour ceux qui ont un compteur qui alimente également un usage domestique (une habitation ou parfois
2dzaiS RS& alyAadlANBa RIya S KFEy3arNbI £ O0QSaid v
Pour quelles modalités de facturation aweous optées ?

Salutations a tous.

Estelle DUCROT
Reims Métropole

Réponse 1

Bonjour,

En ce qui nous concerne, s'il y a un rejet au réseau EU, on facture 'assainissement.
Concretement, cela signifie que I'on impose un compteur distinct pour les usagesejet.
Bien cordialement,

Etienne CHOLIN
Chambéry Métropole

Réponse 2

Bonjour,

Méme procédure pour nous.
Cordialement,

Brigitte HURTAULT
Nantes Métropole

Question
Bonjour a tous,
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Je suis & la rehINDKS RQdzyS [ dzSt 02y 1jdzS SELISNASYOS RS LN
artisanale.

{A @2dza LI2dz@ST YQFAIdzAf € ST &dzNJ £ S YAYAYdzy NBI dzA
Ayaidlttlraazyazr Salyd R2yysS fF dGdFAfEtS RS t QSYyiNBL
Cidessous gelques infos

- La surface du site n'est pas trés grande,

- La capacité de la brasserie est de 1200 hl/an,

- Les réseaux internes de I'établissement ne sont pas en séparatif, et contiennent les réseaux de
I'entreprise voisine (sans rejets autres que datigues).

- L'établissement a une consommation de 355 m3/an, et souhaiterait récupérer si possible une ou toute

la partie de ses EUI (il faut 3 litres d'eau pour faire 1 litre de bieres).

- L'eau est principalement utilisée pour le ringage des cuves.

- Leplus gros de la pollution est rejeté lors de la vidange de la cuve de stockage de la biére brassée, la
biére est alorssoustirée pour étre embouteillée, le fond de cuve (170l de soupdigtiide) est rincé et

renvoyé au REU. Cette opération a lieu tass15 jours.

- Les produits utilisés: acide péracétique (BRet alcalin chloré (0,5 %)

Cordialement.

Sabine LE HIR
Thau agglo

Réponse 1

Bonjour,

Nous avons également une petite brasserie sur notre territoire. Elle filtre ses eaux de ringage et
récupere les filtrats dont une partie est reprise au début de la fabrication.

Le reste part en compostage chez des agriculteurs.

Cordialement,

Brigitte HURTAULT
Nantes Métropole

Réponse 2

Bonjour,

Nous avons un restaurant brasserie sur le secteur, les rejaisinent au maximum 5000 et 3200 en

DCO et DBO.

Ly O02ST RS LRffdziAz2y LINELRNIA 2pbliatein Fj dgSi St Q2Aya  aSya
Par contre, il y a des problémes de pH de 1.5 8 13

L f Sad I 00dzsStftSYSYarSSOAR®ES Gt TAIW F 0 l0fl (DISOA 2dgy SRQ A RS
RSONI AG LISNXYSOGGNBE RQK2Y23ISYSAASNI S NBa2SGo

Bonne suite

JeanLuc EARD
HAGANIS

Question

Bonjour a tous,

'yS SYUNBLINRARAS RS 28faf RSS yHINIIA (&1 (ADAGIW® I | @Sy i NXBiL
RSTAYANI £Sa ljdzr yiAdSa RS LRttdziAzy 1jdzQSttS gl
SYUNBLINAESE aAYATFANBAZE 2QlFdzZNI A& FAYS O2yryes ni NB
paramétres DCO, DBO, MES.
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Je vous remercie de vos réponses.
Cordialement

Stéphane PRALONG
Valence Agglo

Réponse 1

Bonjour Stéphane,

pour les effluents sucrés, nous avons I'exemple d'une usine de fabrication de sirops
VLE demandées : mest 1000/mgco 5000, dbo5 3500

bonne journée

bien cordialement

Etienne CHOLIN
Chambéry Métropole

Question

Bonjour,

Nous avons une demande de raccordement au réseau d'eaux usées, d'une pension pour chevaux (25
30chevaux).

Avezvous des informations sur ce type "d'industrie non domestique" : consommation eau,

prétraitement, résultats d'analyses, seuils de rejets etc.
Merci pour vos retours d'expérience.

Bruno PERCHERON
Lyonnaise des Eaux

Réponse 1

Bonjour,

Nousne traitons pas ce type de dossier : tout ce qui concerne l'agriculture et annexes est traité par la
DDPP.

Cordialement,

Brigitte HURTAULT
Nantes Métropole

Réponse 2

Bonjour,

[ S&a fAlJdZARSAE RQ2NAIAYS FYAYLFHES @menyG AYyGSNRAGA LI
Bonne continuation

Renaud PHILIPPE
Communauté urbaine de Strasbourg

Réponse 3

Bonjour,

Sur Chambéry, nous avons fait le diagnostic d'un centre équestre.
Quelques observations :
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-Utilisation de I'eau pour l'abreuvement des chevaux et de I'arrosagsotidu manége : pas de rejet Eu.
D'apres leurs données, 80% de I'eau consommeée sert pour cette utilisation, donc un coef de rejet de 0,2.
-Problématiques observées EU : le lavage des chevaux, le lavage des box, du matériel...
Nous avons demandé de metten place un prétraitement de type dégrilleur/décanteur avant rejet.
-Problématiques observées EP : Le stockage du fumier... et ruissellement de "jus" vers les grilles EP et
cours d'eau a proximite.

Nous avons demandé d'étudier la couverture de la zonatdekage, si impossibilité (car le centre se
trouve dans le périmetre dun site classé et monument historique) prétraitement type
dégrilleur/décanteur avec rejet EU et facturation des EP en fonction de la surface collectée/raccordée.
Tout ceci engendre Ilduration du réseau EU (le centre se trouve en téte de réseau) avec palille,
"matiére"...

Bonne chevauchée,

Stéphane CAMELIN
Chambéry Métropole

Réponse 4

Bonjour,

Nous avons répondu récemment au méme type de demande de raccordement (pension pour une
trentaine de chevaux). Nous nous sommes basés sur le Réglement Sanitaire Départemental et le
Réglement d'Assainissement de la Commune.

Voici quelques points que nous avons évoqués:

1. En ce qui concerne le lavage des boxes :

un sol imperméable, une pente asant I'écoulement des liquides au caniveau d'évacuation

les regard de collecte des eaux de nettoyage des boxes doivent étre équipés d'un panier dégrilleur a
maille fine (max 2cm/2cm), pour retenir les déchets de litiere et d'aliments, et seront entretenus
guotidiennement

2. En ce qui concerne la gestion du fumier :

une aire de stockage

sol étanche et surélevé, aire couverte pour éviter le ruissellement de I'eau de pluie

une capacité suffisante, vidangée par une société spécialisée

A ce jour nous n'avons pascore réalisé de bilan 24h, pour cela nous attendons la visite d'achévement
de travaux (juin 2013).

Je reste a votre disposition pour toute question.

Cordialement

Beata TARRIN
Ville de MouansSartoux

Question

Bonjour,

WS adzia t fF NBOKSNOKS RS NBG2dz2NE RQSELISNRASYyOS (
un abattoir de taille relativement importante (environ 80 employés avec un rejet moyen de 500m3/j).

Pour ceux qui auraient sur leir SNNA 4§ 2 ANB OS GeL)S RQSGlroftAaasSySyid
rejet aurait été prise, sur quelles valeurs de rejets vous-étes basées? Que pratigueaus sur vos
aSO0GSdz2NE K Lf &aSYoftSNIAG 1jdzS  QF Lider g8 (etin®yie RS &
fOQFNNEGS RQlIdzi2NARAFGA2Y RQSELX 2AGSNJ LJ2dzNJ NHz0 NRA
agroalimentaire.
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Cécile MELLADO
SaintEtienne Métropole

Réponse 1

Bonjour a tous,

Nous n'avons pas ce type d'établissement sur notreittdre. Mais nous sommes trés prudents et
n'accepterions pas forcément ces effluents surtout avec le risque "prion".

Brigitte HURTAULT
Nantes Métropole

Réponse 2

Bonjour Cécile,

Sur l'agglomération de Chambéry, nous sommes en cours de constructicoudel rabattoir... mais de
capacités moins importantes que celles évoquées.

Nous avons retenu dans un premier temps les valeurs limites suivantes, (nécessaires pour l'arrété
préfectoral d'exploiter) :

-DBO5 : 1500 mg/L00 kg/j

-DCO : 3000 mg/l 200 kg/j

-MES : 1000 mg/l 50 kgl

-NTK : 150 mg/l 10 kg

-SEH : 150 mg/l 10 kg/j

Ces valeurs seront revues, une fois les travaux finis et les installations opérationnelles.

Stéphane CAMELIN
Chambéry Métropole

Réponse 3

Bonjour,

L'application des concentrations réghentaires est en effet difficile pour les abattoirs, surtout lorsqu'il
leur est demandé d'abaisser leur consommation d'eau d'un autre coté. La réglementation permet une
dérogation si le systéme de traitement le permet et sur accord du MOA du systémaidisssment

ce gue nous avons faitdes effluents plus concentrés étant a notre niveau plutét une bonne chose, en
équilibre des entrées d'eau parasite pas toujours neutres.

Nous assurons un suivi fréquent des rejets du fait d'une tarification propowtitan & la charge et au
débit, point particulier en relation avec notre politique tarifaire.

Damien CORNET
Mairie de Bourgen-Bresse

NB : une compilation de ces différentes pratiques concernant les abattoirs a été réalisée par Cécile
MELLADO (Saitierne Métropole) : elle est consultable sur le site internet du Graie, rubrique
thématique/effluents non domestiques/liens utiles.

Question

Bonjour,

Nous avons le cas d'un vignoble qui repense son systéeme dtépuyranon collectif je précise.
Il a bien sdr été demandé de séparer les filieres domestique et non domestique.
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Pour la partie non domestique, un bureau d'études propose une fosse + lit macrophytes vertical puis
horizontal.

J'ai consulté la fiche de "IRHgEnieur Conseil", et cette méthode de prétraitement y est indiquée.
Je voulais savoir si vous aviez des retours d'expérience sur ce sujet.

Notamment si ce prétraitement est suffisant, sachant qu'on est en ANC.

Merci !

Charlotte CASTEJON
Métropole Nice Cte d'Azur

Question

Bonjour,

un industriel, installé sur notre territoire, réalise a base de fruits les préparations pour les yaourts. Il
désire baisser son coefficient delfution trés élevé (voisin de 4,5) di principalement a une pollution
organiqgue dissoute (sucre). Le prétraitement actuel élimine uniquement les MES.
Le site étant en milieu urbain, il dispose dune superficie relativement réduite.
Connaissexous des indstriels qui ont eu des problématiques similairasir vos territoires et les
solutions adoptées ?

Merci de vos réponses afin que je donne des pistes de réflexion a cet industriel.

Cordialement.

Stéphane PRALONG
VALENCE AGGLO

Réponse 1

Bonjour,

Vu ce gie vous décrivez moi je partirai sur un procédé de digestion anaérobie parfait pour I'élimination
du carbone et des MES et plutot adapté pour le traitement des IAA tout en étant un des moins
encombrant.

Bonne continuation.

Vivien DUBOIS
IRSTEA/ Cemagrefdn

Réponse 2

Bonjour,

Nous avons le méme type d'industriel sur le territoire de la CALB avec une problématique quasi
similaire. Récemment, l'industriel a réalisé une étude pour réduire (entre autre) la charge organique
rejeté au réseau EU.

Il ressort quine part importante de la matiére organique était due aux pertes de matieres lors du
nettoyage des ligne de process (réalisation de "poussedts lignes de process sont purgées d'ou un
apport important de matiéres premiéres (yaourt + fruit) dans legaés)

Dans notre cas, la solution mise en place consiste a ne plus diriger ces "pousses" vers le réseau EU mais
a les récupérer et a les évacuer comme déchet (chez nous, ¢a part en alimentation animale mais ¢a doit
pouvoir aussi intégrer des filieres de thénisation).

Julien BOUCHARD
CALB
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Réponse 3

Bonjour,

nous avons également la méme problématique sur le méme genre d'activité.
L'entreprise dispose d'une cuve de neutralisation du pH avant rejet au collecteur public. La solution
retenue est d'installeun tamis sur cette cuve. Les "pousses" seront alors dirigées vers un conteneur.
Cellesci devraient étre utilisées pour de I'alimentation animale.

Nous n‘avons pas encore de retour sur le fonctionnement, le systeme n'est pas encore installé...

L'autre dificulté semble étre de trouver une filiére qui accepte ces résidus pour de l'alimentation
animale...

Raphaél LAMBROUIN
Annemasse Agglo

Question

Bonjour,

Je dois examiner le raccordemeRtQSFFf dzSyiia Sy LINRGSyYyl yO0S RQdzy Sf
GLINE2SG RS FTSNXYS OFLINAYS t @20FdA2y LISRFIA23IAI dzS
Ces effluents seront constitués des eaux blanches issues du bloc traite, des eaux blanches issues de la
transformation fromagéreéventuellement du lactosérum, des eaux vertes issues du lavage des quais de
GNF¥AGS SG RSa FANBa RQlIGGSyGaSo

lIs sont raccordables au réseau des eaux usées.

t NI FAffSdNE dzy St S@GF3AS OFLINARYS 1jdzSt lj dzSauRsDi & al
Avezvous eu a traiter un cas semblable Quel prétraitement imposer ? quelles prescriptions
particuliéres sont a inscrire dans la convention de déversement ?

Merci pour vos conseils.

Cordialement

Martine PHILIPPE
Tour(s)plus, Communauté d'agglémation

Réponse 1

Bonjour,

je suggere le doc sur les effluents salles de traite/fromageries qui est sur le site du GRAIE

solutions proposées :

sans raccordement : stockage/épandage, lagunage, roseaux

raccordement EU : bassin tampon = décantation (MESade température, pH, et flux ; neutralisation

pH en plus si besoin

il me semble toutefois que la problématique "graisses" est négligée dans ce document
En ce qui nous concerne, méme si les exploitations sont raccordables, on pousse vers une solution
"agricole” : stockage eaux vertesaux blanches et épandage; et on raccorde uniguement les eaux de
lavage (salle de traite, fromagerie, tank a lait...), avec prétraitement type décanteur et séparateur a
graisses

un raccordement de tous les effluents restesgible; prévoir sans doute un tamisage (si eaux vertes) et
un bassin tampon; prévoir surtout un bon coef pollution !

bien cordialement !

Etienne CHOLIN

Chambéry Métropole
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Question

Bonjour

Plusieurs cavesyoii NJ OO2NRSSa t fI adldAz2y RQSLI2NI GA2Yy LI
mesure de traiter les rejets issus de cette activité, cependant étant concentrés sur certaines périodes
6SYRIy3aS Si a2dziANI 3S0 f Sa NB@Bchaiges otgdnidp@s y

/| QSald LRdzNJjdz2A y2dza Sy@raal3a3Sz2ya RS YSGGUNB Sy LX |
donc a la recherche de modéles de conventions spécifiques pour une activité vinicole notamment
concernant la mise en place d'une me@nce spéciale (assiette de la redevance, formule de calcul ...).

par avance merci de vos réponses

Sylvain DEVIDAL
SYSTEPUR (Pays Vienne)

Question

Bonjour,

Dans bon nombre de reglements d'assainissemil est indiqué linterdiction de déversement
d'effluents d'origine animale, connaisseaus les risques liés a de telles pratiques ?

-surcharge des réseaux et step ?

-bactériologique ?

- ?

Pour des raisons historiques, notre SPA locale était raéecad réseau avec fosse de décantation. Suite

a un déménagement et a un doublement de capacité d'accueil, il semblerait qu'un ANC soit difficilement
réalisable (sauf création mini step). Comment ce type d'effluentl éstité dans vos territoires ?

Renaid PHILIPPE
Communauté Urbaine de Strasbourg

Question

Bonjour a tous,

b2dza a2YYS&a | OGdzsStftSYSyd Sy NBtlFiAz2y @3S0 dzy Si
(sachets, seaux, bocaux).

Leurs eaux usédadustrielles proviennent de deux réseaux internes distincts. Le premier correspond

aux eaux utilisées pour le refroidissement lié a la pasteurisation des bocaux (eaux peu polluées) et le
deuxieme correspond aux eaux de rincage des olives (eaux pollUgesyite ces deux réseaux

02y PSNESY( SyasSyots I olyd NBaSG +dz N5asSldz RQl a4l
[ QSGlofAaa8YSyd yS RA&LRAS LI a4 RS RAALRAAGAT RS
rincage des olives par celles issues de la pasteurisgdios « propres »).

[ S4 NBadzZ GFrda RQlylteasS RSa ST¥FtdsSSyida AyRdziGNRSE
GchpppITYAK[ UV 0ljdzS y2dza adzZlll2azya tASSa t fQdziAt
que des dépassemenisportants pour les parametres DBO5 (1995,3mg/L) et DCO (4066,8mg/L).

5QdzyS LI NILX y2dza y2dza RSYlFYyR2ya [[dzSttS aASNIAG fC
Sy 2E@&35ySK {IOKIFy(d 1dz§ RQILINBAE& | GA dautéeE|orS dik S dzNE
NAYcoe3S yS LRANNI AG LI & t StfS aS8Sdzx S SELX AljdzSNJ R
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5Q dzi NB LI NI y2dza y2dz2a RSYlFIYyR2ya 1jdzSttSa aSNIASy
pour cet établissement, notamment pour les graisses végétales?

Auriezvous un dispositif de prétraitement a conseiller ?

En vous remerciant par avance pour vos réponses.

Christelle COLL
| 2YYdzyl dziS ! NbFAyS bAOS /&GS RQ! T dzNJ

Réponse 1

Bonjour,

le chlore s'explique effectivement par la désinfection, pour le reste I'eaelkstussi chargé en MES? |l
existerait alors la possibilité pour I'entreprises de mettre en place un flottateur. le chlore lui peu se
supprimer par une déchloration ou sinon s'évaporera lors de son transport dans les réseaux

Question

Sur le territoire, il y a une personne qui souhaite ouvrir un atelier de découpe de viande. -uspase

de probléme medire®d2dza H [t 2G o &S O2YLX AljdzSE O0QSad |j dz
NBEaSIkdz RQlFaalAyAaasSyYSyido hy LI aasS R2y O &adzNJ dzyS
SFFTtdsSyilia R2YSalAljdzSa 6AaadzsSa RS azy KFEoAGFGA2Yy(
connait pas la destination de ce qui sortidé F2 434S 0O0LJzZA G& RQAYFAL GNI GA2Y
Quelles solutions de prétraitement peuvent étre mises en place ? Comment le raccorder ? Avant la
fosse, aprés la fosse ? Se souléve aussi le probleme des produits utilisés pour le nettoyage, bactéricide,
f2y3A O0OARSX

Emmanuelle LAVEDRINE
CA du Lac du Bourget

Réponse 1

Pour la partie technique, il me semble qu'une solution "dégrillage simple (maille 1 ou 2aéagnteur

- bac a graisse", avant de rejoindre la filiere anc peut étre faisable

les limites de ette solution seront sans doute liés aux débits (bien dimensionner la fosse ttes eaux pour
éviter les effets de chasse) et de produits utilisés (détergefitdibiteurs, pb de pH)

le fait d'amener de la charge organigue concentrée dans la fosse estrapititbht bon (idem eaux
blanches...)

L'autre probleme reste réglementaire : mélange EUind / EUdom dans une filiere ANC non prévu par la
réglementation

pour plus de sécurité, il peut étre tentant de faire 2 filieres distinctes, mais il n'est pas sdrrgsaltat

soit meilleur...

Tu dois pouvoir avoir un éclairage aupres de la DDCSEBD&X)

Sur l'aspect contrdle de l'assainissement, si l'installation n'est pas classée ICPE : flou réglementaire
également- un contréle conjoint spanc + service indus sémpertinent (en tout cas nous procédons
ainsi...)

exiger une étude de faisabilité sur I'assainissement me parait indispensable.

Etienne CHOLIN
Chambéry Métropole
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2. Métiers de bouche

Question
Bonjour a toutes et a tous,
YA GS t dzy Reaft2yOiA2yySYSyil 20aSNWS RlIya y2a NB
OSi ShlFroftAaasSYSyid LJ32dzNJ fdzA RSYFYRSNI fQAyadalrttlrdAa
Lt aQl @8 NB | azerliesdidiarkts eNBtiy dagngsiiddes derniers servent environ 20/25
repas par jour. Les huiles végétales (friteuses) sont bien récupérées et évacuées en déchetterie.
[ QSFFE dzSyd Sy &a2NILAS Sad STFSOUAGSYSyid t SISNBYSy
Auvue des faibleswvittY S& YA & Sy 2Sdz RS I FFA6fS SYLINRAS F2
adzNJ dzy o6F O t 3ANI AAaa&S a2dza SOASNKLI 2y 3IS LR dzNJ G4NRd
-Avez@2 dzd dzy NB {2 dzNJ RQS E LIS NABhyofcforda ihe® S (& LIS RG
-{A 2dzAx [[jdStfS Said tF FTNBIdSYyOS RQSyfts@SYSyi
le colit de cette prestatio? Que pensez des racleurs automatig@es
- Si oui, des exemples de fournissefrs
[ S ASNI Yyl SaiABBSYSYITNANE AOQAVPEKGAGS | @2 AN LI d
Dernier point: estce que vous avez un regard sur le logiciel en4iemyice du CERIB, pour le
dimensionnement des séparateurs a graiss&eparG» ?
9y @2dza NBYSNODAFIY(H RQlI @l yOoSo

Mathieu ROZE
{@8YyRAOIG LYGSNO2YYdzy! f RQ! dalAyAraasSySyid Rdz .l aaa

Réponse 1

Bonjour,

Nousne nous sommes pas encore intéresséix problémes des métiers de bouches sur le secteur
RQ!yySoOe y20lYYSyld &ddzNJ £ LINRPOfSYFGAIldzS RSa ot
/| SLISYRFYy (G y2dza | @2ya Sdz RS2t 1jdzStljdzSa SOKIy3aS
(Kessel, Techneau).

Je vous transmets les documents techniques des différents constructeurs que nous avons

¢ O
ax

- FATSTRIPPAac sous évier chauffant avec parigégrilleur. Celuci permet une récupération
FIOAES RSA& 3INIrA&aasSa 60160 adzNJ S OtGsSu Si RSa
équipement esfournalier. Cependant, il est difficile de trouver un fournisseur de cet
équipement (produit écossaidyn document du CNIDEP a été effectué sur cet ouvrage. Pour
LY dzda RQAYTF2NXI A2y I @2 ¥mcentIhgnialnie (GIGE gharkBry)O2 v i |
jdzA  YQIF (N}yavYAaAa OSa AYyTF2NX¥I(GA2YyaD

-  TECHNEALBac sous évier avec panier dégrilleur. Il existe plustailies en fonction du
Yy2Y0ONBE RS NBLI & Sidk2dz Rdz y2YONBE RS NRBOAYySGa (
[ QSYGNBGASY Rpura@slj dzA LISYSy (i 4

- KESSELBac sous évier classique ou un séparateur a graisses type MODULARIS (ce modéle peut
se démonteren plusieurs partie pour étre acheminé dans une cave).

t 2dzNJ OS 3 Sy NH RSYIINEBAILISWS yeiradpédf linffon@idnheBéntioptinal A I G 2
Cordialement.

Cyril ROSS
SILA{ 8YRAOFG aiABiS Rdz [FO RQ!yyS$SO

(4
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Question

Bonjour a tous,

I/ 2YYS 0OQSad tI FAY RQIYyYySS S [jdzQAf FIliddé vollaNS LI N.
partie contrbler une chocolaterie

| K202t GSNASS ljdzA X @2dza @2 dza S \uelk? dafafolr que j¢ Adse LI &
fS NILLERNI RS @GAaAlS SG t£Sa LINBAONARLIIA2ya ljdzh @2
'y 01O £ 3ANIA&ZaASE SYUuSNNB yQSalyd LI & Sygaalast
bac sous plonge.

Mais des questions me taraudent

- est-ce bien pertinent? vu que le CNIDEP évalue que les chocolateries rejettent une quantité réduite de
graisses (matiére premieres chéres et raclage préalable des plats)

-estOS 1 dzQdzy o6 O a2 dza? (hafurg dedls graisse particuliere it fik bleurre &e

cacao)

Avezvous sur, vos territoires, des chocolateries (de taille moyennes) et leurvauszimposé un bac a
graisse®

Avez#2 dzd RS&a NBG2dzNBE RQSELISNASYOS RS OK2O0Zela G SNA
fonctionnet-il ?

MSNOA RQl @I yOS LRdzNJ @2a NBLRyaSa

Claire VIGNAUX
Réseau 31

Réponse 1

Bonjour Claire,

Qur l'agglo nous avons réalisé un diagnostic d'un chocolatier, avec prélévement ponctuel sur l'effluent
brut pour statuer sur la pentience d'un prétraitement et lanise en place d'une Autorisation de rejet.

[ S4 OK202f I GASNE I @SO tSaljdzSta y2dza | @2ya RAa&Odz
pratiques" en évitant au maximum de rejeter leur matiere premiére (le chocolat, assez cher). Nous
avons donc considérque ce type d'activité (chocolatier en mode "artisanal") ne nécessitait pas la mise
en place d'autorisation de rejet, ni de prétraitement. Cela ne nous dispensgopasutant de réaliser

des diagostics et éventuellement des contrbles.

[ Sa NB amuyséd indiguerihépassement pour les paramétres DCO (3250mg/L) et SEH (500
mg/L). Ce dépassement des valeurs limites de rejet s'explique par la nature de l'effluent : le chocolatier
avaitréservé une plonge jusqu'aotre A Y i SNIIS y (i A 2 y-midi)Yaket plBidnrs RisodeiNde a
lavage des ustensiles dans le méme bain, d'ot un phénomeéne de concentration de l'effluent.

Compte tenu de ces éléments et des volumes consommés au sein de I'établissement (assez faibles),
nous avons considéré que les eawsées de I'établissememtexigeaient pas la mise en place d'un
prétraitement avant raccordement au réseau public d'eaux usées.

Concernant les bacs sous plonge, cae#tudier au cas par cas, mais par rapport au chocolat, je ne
voispasde raisons pour legielles le beurre de cacao ne serait Ppigge".

Vincent LAGUILLAUMIE
Grand Chambéry

Réponse 2
Bonjour a tous,

Je profite du message de Claire et Vincent pour vous poser une question sur ce type d'activité artisanale

: quels critéres prenexous en capte pour classer ces entreprises dans la catégorie non domestiques
avec délivrance d'un arrété d'autorisation de rejet ou assimilés domestiques sans arrétés?
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Estce la taille de I'entreprise, volumes des rejets, la surface des ateliers de production ?

Jeme pose la question actuellement pour un traiteur qui construit un nouvel établissement (1040m2
dont 640m2 d'atelier de fabrication).

D'avance je vous remercie de vos réponses et vous souhaitent de bonnes fétes de fin d'année.

Karine MALET
Rennes Métrople

Réponse3

Bonjour Karine,

Bien entendu, le premier classement est fait par la loi Warsmann qui identifie les entreprises ayant des
rejets assimilés domestiques.

PourcellesOA y2dza yS FlLAazya LI a RQI dzi 2 NR péeifigieg sontRS R
prévues dans notre @f SYSy (i RQI aTautefoif,A dest Presdriptiods sont rappelées
aeaidsSYFdAldsSSYSyld RIFEya €S NILLRNI RS @GAarAdsS 1jdzsS vy
PourlesalNB a > Af & Ql Tikyin efRGiverReBitius mdjdt hofi Hdddestiges (a savaessue
RQdzyS dziAfAaldAz2y RS € QSldz LRdzNJ a2y | OGABAGS LINE
Si oui, nous faisons (en plus du rapport de visite), une autorisation de déversement. :Sustenle

rapport de visite avec des prescriptions générales et éventuellement un rappel des rejets interdits.

Toute la question est de savoir a partir de quand certaines activités sortes de la catégorie assimilées
domestiques. Par exemplela différence entre un bouner charcutier et un petit charcutier «
industriel». Un patissieO K2 O2f  GASNI SG dzyS OK202t | G6SNARS 1jdzS f ¢
t 2dzNJ YI LI NIGXZ 2S5 &GFGdzS Fdz OFa LI N OmaatildRQF1R2gzO 0 |
etduv f dzyY S RS LINB RdzOG A 2y X

alAhd 2SS R2Aa& RANB jdzS LI NF2Aa fI fAYAGS Sald YAycC
En espérant avoir un peu répondu a tes interrogations,

.2YyYyS FTsiSa RS FAY RQlIyySS t (2dzaxz

Claire VIGNAUX
Réseau 31

Réponse 4

Bonjour Karine,

Pas grand chose a rajouter sur la réyse de Claire, sinon qu'a Chambéry nous délivrons quand méme
une autorisation de rejet "métiers de bouche" pour les activités de restaurant, boulangerie/Patisserie,
labo des supermarchés,...

Pour les petits sites oregarde en effet le "risquethais dés los qu'un prétraitement est en place, ily a
autorisation.Pour le traiteur avec 640 m2 d'atelier de production : préciser la nature de l'activité et donc
des rejets, mettre en place un séparateur a graisses et donc autori¢atien ou non une convention,

vous de voien fonction de vos pratiqués

Bonnes fétes de fin d'année

Vincent LAGUILLAUMIE
Grand Chambéry

Réponse 5

Bonjour a tous,

b2dza I @2ya S OFa adzNJ y2GNB GSNNARAG2ANB RQdzyS OK?2
ftASa&tvie. £ QF

Les analyses réalisées montrent une concentration SEC de 100 & 200 mg/L et DCO de 2000 mg/L environ
6FLylLfteasSa STFSOGdzSSa adzNJ £ QSFFE dzSyd LINBUNIAGS | L
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Compte tenu du volume journalier, des concentrations mesurées et du faiegueffluents de cet

établissement rejoignent une STEP de petite capacité, le dégraissage semble indispensable pour ce cas
précis.

b2dza yQlFI@g2ya t OS 22dzNJ LI & GNIAGS RS R2aaASNI LkRd
bac a graisses exiéur.

Bonne fétes,

Cordialement,

Antoine LE PEMP
Tours Métropole

Question

Bonjour a tous,

Nous remettons a plat toutes les préconisations de Nantes Métropole pour les assimilés domestiques et
nous nous posons la question sur le prétraitement adapté a une boulanpétisserie.

Pensez/ous cela nécessaire de préconiser un bac a fécules pour cette activité (par rapport a la farine de
boulangerie) ? Quelles sont les pratiques sur votre territoinerppport a cette activité ?

En vous remerciant par avance de vos réponses,

Marine DROUET
Nantes Métropole

Réponse 1

Bonjour Marine,

Le bac a fécule est censé récupérer les émulsions dues a I'épluchage des pommes de terre.

On en a quelquesns sur I'agg chambériennesitués sude vieux sites (hdpital, caserne militaire).
Une arrivée d'eau est raccordée sur l'ouvrage pour casser I'émulsion due a la fécule de pomme de terre.
Dans ton cas, nous préconisons de nettoyer linéa sec : balai et aspirater aQ'eau et la farine
dans les réseaux ne font pas bon ménage (colmatage quasi assure).

Nous préconisons un ouvrage de type séparateur de graisses sur ce type d'effluent.

Je t'invite a te rendre sur le site internet du CNIDEP ou tu trouveras desrfiétiess trés bien faites, et
notamment celle des métiers de bouche.

Bon courage

trés cordialement,

StéphaneCAMELIN
Chambéry Métropole

Réponse 2

Bonjour,

Je partage le point de vue de Stéphane Camelin car effectivement les farines colmatent les réseaux p

j dzQSttSa yQl LIRNISY(d dzy AYLI OG adzNJ f1 ljdzr £t A0S R

détriment de leurs canalisations privées impactées avant le réseau public.

b2dza aSyaArAoAfAazya ljdzyR y2dza Sy @d2ya Q200 aAz
Je me suis toujours pogél  ljdzSadiA2y RS fQAYy{iSNsi RS fQSFFTFAOIFO
arRSt £t RS a4l Q2OEAFYSRO2WAIRIN &A YA Y2Aya | dzQdzy
que dans les vieux établissements, quelquefois dans les nouvelietuses dédiées a la production de
pommes de terre (ex Léon de Bruxelles).

WOQAY@BAGSS OSdzE ljdzA yS S Qud¢dulClaimacSyigi LI a>x + 02y a
Cordialement
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EmmanueLAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 3

Bonjour a tous,

Sur Le Mans Métropole aucune imposition de prétraitement n'est faite a ce jour sur les boulangeries,
patisseries ou boulangeries/patisseries hormis sur une patisserie ineliestr

Je serai aussi, par contre, intéressé de savoir si des collectivités imposent des prétraitements (sépa
graisses) sur les sites non industriels (boulangeries et patisseries de quartier)

Cordialement,

Thierry BOUGEARD
Le Mans Métropole

Réponse 4

Borjour,

t 2dzNJ YI LI NI 2SS yS @2ra LI AciiNBL) f QdziAf AGS Rdz ©
t 2dzNJ £ Sa o02dzZ ' yISNASAT y2dza TFlLAazya &dNI2dzi R
prétraitement.

A ma connaissance, les boulangpéissiers de formation apprengeli £ f QS02t S fSa o062y
9yt SOSNI £ S L) dza 3INRA RSa NBAaAARdMzZAz 6FIFNAYyST LINGSa
Si orftFreSNItS az2t F@Lyd f1 @3S £ fQSkdzd [ S& T NA
NerienjettNd yA t f QSOASNE yA +dzE GG2A€S8SGG8ax yA | dz LI} d

I'LINBazx Af Sad ONIA [jdzS OSNIIAya LINPFSaarazyysSta
des restaurateurs !).

5Fya S R2dziS>x 2SS RANI A& |jdzQA f idh} sdedanttqeelleymauvais? dzi S
éléve qui jette ses farines au réseau est souvent le plus incommodé.

En revanche, si la production est industrielle ou cradiistrielle, le séparateur a graisses peut étre
impose.

De méme, nous demandons le séparateur a geasigsour des patisseries (production de produits plus
gras).

Cordialement.

Audrey DELABRE
aSUNRLRES bAOS /4GS RQ!T dzNJ

Réponse 5

Bonjour,

Sur l'agglo de Chambéry nous demandons un prétraitement pour ce type d'activité, sauf s'il justifie de
trés faibles regts.

Nos campagnes de curage de branchement nous ont montré que ce type d'activité pouvait occasionner
des dysfonctionnements de réseau.

Et la mise en conformité de ces sites nous a montré que le séparateur de graisses installé, servait
effectivement a quigjue chose.

Il est tout a fait vrai que les pratiques jouent un réle trés important dans les rejets et que la
sensibilisation est essentielle.

Cependant, nous faisons face a des "entreprises" et non plus de "simples" artisans : La Paniére, Marie
Blachére Charlotte... avec des employés, des intérimaires, qui n'‘ont pas forcément la méme vision de
leur métier.

Trés cordialement,

Foire aux questions sur la gestion des effluents non domestiques 37



Stéphane CAMELIN
Chambéry Métropole

Question
Quelle sonles préconisations de mise en place et de dimensionnement des bacs a graisse pour de la
restauration rapide?

Réponse 1

Bonjour,

Pour répondre a la question, il faut toutefois différencier certaines restaurations rapides : sandwicherie
et Mc Donald's/Qick.

En effet, c'est principalement la graisse animale qui va figer en surface avec en moindre quantité la
graisse végétale.

Si I'on prend la norme de dimensionnement pour la "restauration rapide", le séparateur de graisses (SG)
de TN 1 apparait pour 8@averts/jour et 8 heures de travail en cuisine !! en majorant avec la T°C>60°
et l'utilisation de produits nettoyants.

Nous aurons donc tendance a surdimensionner les SG dans cette catégorie ou il y a de la viande (Mc Do,
Quick...)

Sur Chambéry, nous sommpartis également sur une quantité de 20/30 couverts/jour pour évoquer la
mise en place d'un SG.

Cependant, nous nous gardons la possibilité d'installer ou pas un SG en fonction de l'activité. Nous
réalisons un prélevement ponctuel pour analyse de cestgiaramétres (notamment les SEH), et en
fonction du résultat nous demandons l'ouvrage de prétraitement.

Nous demandons systématiquement dans le cadre de projet neuf, un regard de contrble pour analyse,
tout en laissant la place en amont pour I'éventuellsenen place d'un SG.

Cordialement,

Stéphane CAMELIN
Chambéry Métropole

Question

Bonjour a tous,

lyS 02ftSOGAGAGS YQl NBOSYYSyid az2fttAOAGSSs dz &
restaurants de son centreille (++ 20 restaurants dans un périmeétre restreint). Elle voudrait profiter du
réaménagement de la place pour inciter les restaurateurs a effectuer leurs travaux de mise en
O2yF2N¥AGSD® 9y STFFSOA diO$Iz$éNJNEB$tu$ FENG Y ANB/ QIS Gy A A TORS

b dzOdzy yQSdl Al SldAllS RS LINBGUNIAGSYSyd GeLlS obO ¢t
[ 02ttSOGAGAGS YS RSYIYyRS a0QAaf $Said LRaarots R
f QSyasSyoftS RSa Stdzdlziéyéalj-ﬁeééal-ﬁﬁayﬂﬁéiﬁizy ol 0O 02YYd:
SYyidSyRdz LI NI SNJ RS OSiGS az2fdziazys Si YS RSYIl YR

guelles mesures ?
Je vous remercie pour votre retour.

Coralie GIRAUX
CCI Seinet-Marne

Réponse 1
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Bonjour,
J'ai eu la méme problématique pour des restaurateurs en bord de plage. Ces restaurateurs étaient
regroupés sur une place et des travaux de renouvellement du réseau étaient programmeés suite a la
détérioration importante de ce dernier di agxaisses rejetées.
De notre c6té, la solution a été de porter assistance a chaque restaurateur pour mettre en place leur
propre bac a graisses.

- nous avons monté avec eux les dossiers de subvention.

- nous avons fait une réunion publique de présentation dié&@rentes techniques et
- le maire a fortement appuyé et incité les restaurateurs a mettre en place ces bacs a graisses.

Je pense que mettre un bac a graisses dimensionnés pour les 20 restaurants peut étre une solution si un
emplacement est disponible st un tel équipement est possible.

Il faut voir avec les fournisseurs de bac a graisses les possibilités en définissant le nombre de couverts.
En revanche le probleme de gestion de ce bac a graisses est a se poser si une telle solution est mise en
dzdz@ NGB V&A I'eljtretenir, qui en aura la charge???

A noter que dans notre cas, il est envisagé de travailler sur la mutualisation des restaurateurs pour la
récupération des graisses afin de diminuer les couts pour chacun.

Cordialement,

Marion SAIN-MARTY
AggloBéziers Méditerranée

Réponse 2

Bonjour a tous,

Effectivement cela peut étre techniquement une bonne idée mais des questions se posent.

[ Sa NBadGl dzNI §SdzZNBR Sy LX F OS | dz22 dzZNRQKdzA | OOS LJIi S NI
dispositif, mas le jour ou aura lieu un changement de gérant, comment étre certain que le nouvel

F NNAGFyd FAYFYOSNY fdzA FdzaaA f QSYuUNBGASY K

Lf S&ad L)Sdzi siNB LRaaioftS RQAYASNBNI RIya S NBB:
toute entreprise raccordé& un ouvrage commun devra participer financierement a son entretien, et
NBOdzLISNBNJ f I &a2YYS &dzNJ £ FIF OGdzNE RQSI dzod

WS LISyasS ljdzQat Said ysSOSaalANB RS 6ASy OFRNBN OS

aadzyS t QSy i NB [bﬂitﬁé)équél@dzyf)er%ﬁnésuzé)\G)\T R
9YFAY RSNYASNI LRAYyGET &aA dzy NBa&d I-dNJ yi SFTFSOGdzS
Y2RAFAOFGA2ya RSa NBaSIdzE RQF&a&FAYyAAaASYSyld oAt

dispositif). Un rappel régulieserait a instaurer.
Bonne journée.

Gautier RIFAUT
[ 2YYdzyl dziS RQ! 33t 2YSNI GA2y / NBAtft2A4S

Réponse 3

Bonjour a tous,

/| SGGS YdzidzZl f AaGA2y Said AReftftAljdzS 63FAYy RS LI I OF
parait trés difficile amettre ehJt 1 OS LJ2dzNJ | dziF yi RQSGlFof AaasSySyida
.S dz02dzld RS ljdzSadAz2ya asS LRaSyd ljdzayd ldz FAYlLyO
OKIljdzS SiGlofAaasysSyd a2yt RAFFSNByda dryd Sy R;
qualité des eaux uséesst variable en fonction du type de cuisine proposée (restaurant chinois, fast
food, cuisine traditionnelle), des pratiques du personnel et du nombre de couverts servis.
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Il est toujours possible de mettre en place des conventions privatives définissalnbitsset obligations

de chacun avec un financement établi proportionnellement selon les flux a traiter pour assurer équité.
Cela nécessiterait une étude approfondie des rejets de chaque restaurant.

De plus, selon mon expérience avec les restaurateursde territoire, les chiffres annoncés sur le
Yy2YONB RS 02dz@SNIlia ovzeSy S YFEAO NBIfA&aSa Sai
rend parfois difficile le dimensionnement du bac !

Bonne journée a tous !

Lucile GRZESIAK
/ 2 YYdzy | dziorGéraRof HeDduaisis

Réponse 4

Bonjour,

Trées bonnes remarques a propos de cette problématique qui concerne effectivement toutes les
collectivités.

Lors de la promulgation de la loi Warsmann le législateur nous a martelé que les commerces de bouche
devaBy i sOiNB O2yaARSNBaA O2YYS RSa laaAYAfsSa R2YSa
O2yi(iNxfSa K2NAR (2dza fSa aASNWAOSa dzdz@NJI yid RIya f
OFdzasSa LI NJfSa 3INIrrAaaSax

Envisager un super bac a graissaturalisé pour plusieurs restaurants est une bonne chose sur le papier
YFA& REya fF LN} GALdzS Af Sad FFEOAES RS AaQAYIIAyYS
ne sauraient étre arbitrés (une fois de plus) par la collectivité, flu®@ G SYLA Si RS Yz2eéeS
j dzQSy F2yOiAz2y RS I RA&AGFYOS SydiNB OKIIjdzS Sil of
couteux voire impossible a réaliser.
{dzNJ ¢ 2dzf 2dza S A f
dzy S onS RQI OGA DA
LI NI y2y yS3taiaias
alimentaires.

Un gros programmeaealcontrbles est lancé cette année et débouchera sur un quota non négligeable de
y2y O2yF2NX¥AGSaA® Lt Said Affdza2ANBE RQAYLIRAaSNI RSa
RQAYF3IAYSNI dzy adzLJISNJ 2dz@NJ 3S 0O2YYdzy @

5rya £S OF RNBE RQdZK LY ONNISSay I QA y &l dzEH I|gRSNS af Séa/ / Lk/ a! 0
L2 dz@2ya TFAYlFIYyOSNI RSa |ARSa t fQSIdALISYSYy G &dzNJ |
Néanmoins les résidus de bacs sous plonge de par leur qualité médiocre ne peuvent intéresser les
fAftASNBAE AN GdzAGSa RQSyYyfs8§@SYSydi RSa 1!l ® [ QARSS
OF LI of Sa RQAY G SN Sile NourfirutGeliserIarcdliéaie etSrgduir® Bs/ddbMsSpour
chacun. Les solutions techniques de traitement gait du dépotage direct en station soit par de la

AN LRYAFAOIGAZ2Y &dz2NJ LIX I OS | @SO NBa2Sa t fQsS32dzi «
adaptée) sont envisageables.

{A OS LINe2Si l0o2dziaAd 2S GNOKSwE.A RS @2dza Tl ANB L
Cordialement
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Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Question

Bonjour a tous,

Connaissexous le systeme de saponification des graisses ? A priori, il s'agit d'un prétraitement mobile
permettant de transformer sur site les graisses issues de bac dégraisseur pour permettre leur rejet au
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réseau d'assainissement public. Le procédé de saponification rendrait les graisses solubles et
biodégradables. Les graisses ne seraient plus que du "savon liquide"

Des valeurs indicatives nous ont été fournie, pour un traitement de 10m3 de graisses par jour, les rejets
seraient de l'ordre de :

-100 kg/j de MES,

-2,5 a5 kg/j de NGL,

-1 42,5 kg/jde PT,

-DCO/DBO5 < 2,

-500 a 1000 kg/j de DCO soit environ 4000 a 8940

Une entreprise proposant ce type de procédé souhaite développer cette activité sur notre territoire.
Comment autoriser les rejets liés a cette activité mobile ? Quel est I'impact de ce traitement court des
graisses en terme de rejet a I'assainissetr@omment assurer le contrble des rejets ?

Avezvous une experience a partager sur le sujet ?

D'avance merci.

Cordialement,

Lucile SILLITTI
Grenoble Alpes Métropole

Réponse 1

Bonjour,

La société XXXX nous a sollicités pour mettre en place ce typenderaie sur Toulouse depuis
guelques temps.

5S Y2y LRAY(G RS @dzS Af aQl3IAd RQdzyS azftdziazy €
RS NBAGEFdzNI A2y aAaiGdzSa Sy OdzdzNJ dzZNBFAY RAFFAOAE S
iy G SNBSYAN 5SS L) dza L3R dzNJ G2dzi OS ljdzh Sad LISGAGa
garantie & ce que ¢a ne parte pas au réseau public. Les restaurateurs ont un moindre co(t financier
RQSYUNBGASY RS f SdzNE 2 dzdjNdz(AStaa RSS dzdNSSYUINT YAdaiSdyr SEyAGazS
un méme quartier !

Sur le principe les graisses sont soit saponifiées sur site et rejetées au réseau public (avec la garantie
RQ20GSYANI dzy STFFtdzSy i L¥ dza Ff dzA RS0 ¥ QBANG i NIQSEL
de la Step de définir un protocole de partenariat et une fiscalité propre. Sur Toulouse nous sommes en
O2y0S&aaArzy - .. 2daAalidQt t {GSL) SiG SdzE &SdzZ & LISdz
Cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Question

Bonjour a tous,

Classexous l'activité de traiteur dans les assimilés domestiques de la loi Warsmann ?
Demandez/ous une note de dimensionnement du séparateur a graisses ?
Vérifiezvous ®n dimensionnement et sur quelle base ?

Cordialement,

Emilie PAYAN
Grenoble Alpes Métropole

Réponse 1
Bonjour,
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[ QLYYSES M RS fQFNN3GS Rdz vm RSOSYONB wnannt NBE I
pollution de I'eau et pour modernisationed réseaux de collecte définit les activités classées comme
assimilées domestiques.

Dans cette annexe il est indiqué que les activités de restauration, qu'il s'agisse de restaurants
traditionnels, de sefservices ou d'établissements proposant des plagsrgporter ; sont classés comme

telles.

Le traiteur semble rentrer dans cette catégorie, ainsi je lui appliquerai cette réglementation.

Je ne me suis pas encore attaché aux activités de restauration, mais je pense demander une note de
dimensionnement, que [ @SNAFASNI Ad {A fQSGlroftAaasSyYySyid yQSai
RQFARS>Y 2S5 LISyasS tQlFaairadSNw

La norme NF EN 1825définit le dimensionnement. Une note de veille normative a été réalisée par le
CNIDEP en 2006 et résume les calculs a effedtlretogiciel, appelé SEPARG, créé par le CERIB, permet

de calculer tout ¢a plus rapidement.

Gautier RIFAUT
Communaud RS f Q! 33t 2YSNI A2y / NBAft2A4a8S

Question

Bonjour a tous,

Je travaille au service Edssainissement 2 ANASa | dz aSAy RS fI [/ 2YYdzy
| NBAtt2AaS o61tp nnn KroAGlryidaoso wWQlFA Sy OKINBS f
suivi. Nous allons bient6t nous faliser sur les métiers de bouche (restaurants,-fasts, charcuteries,
boucheries, poissonneries, mais également cantines, hi¢skaurants, etc.) et réfléchissons sur deux
points :

£ Q2L NIdzyAdS RS YSGUNB Sy LI tabfisSements. S e iRserbitd® G S F
diminuer le colt de curage pour les entreprises et de favoriser un entretien régulier des équipements.

Ainsi, je souhaiterais savoir si des collectivités ont déja mis en place et/ou étudié un tel systeme.

En effet, plusieurguestions se posent :

5Qdzy LIR2AYG RS @dz2§ NB3It SYSy ldlespdsSer himardhk publiy Ddcdmed Y f
entreprise de curage, et refacturer le service aux usagers ? Vailanéétux inciter les entreprises a se
regrouper (pare® YLIX S &a2dza FT2NXS RQIF&Aa20AF A2y 2dz RS aeéyr
I LI NIGANI RS 1jdzSt y2YONB YAYAYdzY RQSwis B eiNTaceS ak 9
ce systeme ?

Si vous avez renoncé a et/ou abandonné ce systéeme, quelsmetesanotifs ?

Si vous avez un systéme en place, eglubus donnd-il satisfaction ?

QYFAY 2QFA dzyS IdziNBE ljdzSadA2y &dzNJ dzy adz2Sid LINROI
Avezg2 dza dzy NBG2dzNJ RQSELISNASY OS &adzNJ £ S& aSLI NI G Sdz
intéressall = (2dziST2Aa 2SS YQAYOGSNNR3IS &adzNJ €t RSadAyl
les prestataires de récupération reprennent ces déchets au méme titre que les huiles usagées
alimentaires. ESOS t S OF & Sy NBI f A (a8 dads las dedidses bafledites 3 G NB € |
WS @2dza NBYSNODAS LIRdzNJ £ Sa NBLRYyaSa [jdzS @2dza LR d:
plus grand nombre.

Cordialement,

Gautier RIFAUT
[ 2YYdzyl dziS RS Q! 33t 2YSNIGA2y / NBAtf2A4S

Réponse 1
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Bonjour,

AMetz,nod | @GA2ya NBFE SOKA Af @& | jdzStljdzSa yysSa ad
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vraiment rentable (agglo avec 230 000 hab, environ 400 restau).

t 2dzNJ OS ljdzA S&G Rdz NBINRAzLISYSYy iz t OKIFljdzS F2Aia |
restaurants rassemblés dans un méme béatiment avec un méme propriétaire.

alAasx Af YS aSvyoftS 1ljdzS e yQIF 2FYFA& | o2dziA H
Bonne suite

JeanLuc EARD
Régie Haganis

Réponse 2

Bonjour,

Sur Toulouse et son agglomération nous n'avons encore jamais réfléchi sur l'opportunité sur une
mutualisation de collecte des graisses.

Pour ce quiest des séparateurs a graisse autonettoyant ou plus communément appelés bacs sous
plonge, nous promotionnons l'acquisition de ce type d'équipement lorsque l'installation d'un bac a
graisse enterré n'est pas possible (espace disponible, refus du promiéeé murs), d'autant qu'un
contrat de partenariat établi avec I'Agence de I'Eau et les chambres consulaires permet d'obtenir des
aides financiéres a I'équipement. Ce type d'équipement responsabilise par ailleurs le restaurateur sur
ses déchets gras puisgn entretien périodique de I'équipement est indispensable a son bon
fonctionnement.

Nous avons agréé un certain nombre d'équipements (tests in situ avec campagne d'analyses, validation
CNIDEP..) et nous sommes assurés que certaines filieres de calledtds) acceptaient les résidus de

bac sous plonge. Ces derniers s'y retrouvent si le gisement est intéressant.

Nous demandons donc aux restaurateurs de nous garantir la bonne élimination de leurs graisses au
travers d'une tragabilité au travers de leurleateur d'huiles de fritures (bons d'enlévement).

Une démarche qui semble fonctionner...

Cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 3

Bonjour,

t 2dzNJ NBLI2YRNB t @2a ljdzSadAz2yas &dzNJ DNJI ydraisse® A (1 A SN
Cependant, nous avons plusieurs restaurateurs qui ont installé des systémes autonettoyants. Et pour le
moment les restaurateurs en sont plutdt contents. Poitiers est une vieille ville qui ne permet pas de
creuser partout. Donc ce type de bacigA 3 aSa FlF OAfAGS SYy2N¥SYSyid € QA
l'dz YADSlIdz RS fI NBOdzLISNI GA2y RSA& 3INIA&aasSazr (2dz
le mélange des graisses. Il faut bien se renseigner auprés des entreprises.

Depuis que ces bacs a graissesiéveloppent des entreprises de curage BAG classique qui ont mis en
place un nouveau $¢IPA OSd Lf & OSYRSyYyild RS& 0AR2pbudr cedypidea Sy«
graisses et collectent ensuite les bidons pleins sur appel du restaurateur.

WQSALIB NS @2dza | G2ANI I ARSO®

Cordialement

Sophie CORMERY
Grand Poitiers
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Question

Bonjour,

A Reims, nous avons mis en place une sensibilisation auprés des métiers de bouche pour expliquer les
ydzh &+ y0Sa RSa 3aANIA&aasSa REya £S& NBaSIHdzE SO t1  yS
Autant nousy QF @2y a LI & RS R2dziS &dzNJ OSNIlFAySa LINRTSaa
y2dza AYOGSNNR3IS2ya adzaNJ £S FLAG RS RSYFYRSNJ RSa
nécessitent pas forcément comme les bouchers, chocolatiers, Ehfssi X

Auriezvous dans votre collectivité mené une réflexion dans ce sens ? Imposszles bacs a graisses
etaqui?

Cordialement,

Cécile POCHET
Reims Métropole

Réponse 1

Bonjour,

Oui nous l'imposons systématiquement pour tout métier de bouche si lejugieons nécessaire.

Cela passe par un visuel de notre collecteur et le cas échéant par un prélévement (nous avons basé une
valeur seuil de 150 mg/l des substances extractibles a I'hexane dans notre RA).

De plus, un partenariat avec les chambres conmdaét I'Agence de I'Eau est en cours de relance et
nous permettra d'inciter par une aide financiére les professionnels a l'installation de ces équipements
sous couvert qu'ils soient éligibles.

Cordialement,

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse?

Bonjour,

A priori, nous imposons un bac a graisse partout, surtout pour les ateliers et activités de préparation
(qui engendrent de la graisse). Pour les ateliers de découpe de viande, nous demandons également des
paniers de dégrillage sur les siphonssdés des ateliers.

t 2dzNJ £ Sa OK202f I GASNE SiG LINGAZAASNERE tQAyadltfld
t 2dzNJ AYF2NNVIFGA2Y S y2dza | @2ya &adz2NJ £ S GSNNAG2ANE
conséguence : des graisses et une DC@ fidwes au chocolat et aux sucres, un pH acide lié aux fruits.
Cordialement,

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Question
Que peux une collectivité si un restaurant refuse de s'équiper en bac a graisse?
En vousemerciant,

Nicolas R???
299999
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Réponse 1

Bonjour vous pouvez vous appuyer sur le réeglement assainissement de votre collectivité ou si pour une
raison quelconque il n'existe pas ou n'est pas adapté il vous reste le réglement sanitaire départemental
rédigé par la préfecture de votre département

Daniel????
??7?7?

Question

Bonjour a tous,

Nous mettons en place une action de mise en conformité des restaurants sur une zone géographique
spécifique  ou nous avons went des probléemes avec les rejets  graisseux.
Aujourd'hui un des restaurateurs m'a avoué avoir enlevé le sien il y a des années pour cause de
mauvaises odeurs qui avaient un impact sur la fréquentation de son restaurant.

Je voudrais savoir si certaingeufre vous ont des retours sur les nouveaux équipements (BAG sous
évier) qui existent ?

Merci

Violaine CUGNOD
Grenoble Alpes Métropole

Réponse 1
Bonjour, vous pouvez consulter le siteiww.nehoreca.com ou les contater directement
bon courage

Marilyn ???
?2?2?7?

Réponse 2

Bonjour,

Un nouveau matériel distribué par la société MBC Solutiamsr.mbcsolutions.eu 01 46 02 71 17
contact@mbesolutions.eu) est trés performant surtout sans odeurs puisque agissant en continu sans
stockage ou stagnation de déchets avec une huile récupérée automatiquement pure a 99%. Inox
alimentaire 3mm garanti 10 ans. C'est un matériel référencé par différents organismes tels que I'Agence
de I'Eau ou le CNIDEP.

77?777

Question

Compte tenu de la présence importante des graisses dans les réseaux d'assainissement, nous
souhaiterions prescrire dans les arrétés d'autorisation de déveemnt une valeur limite en SEH pour

tous les établissements & caractére de restauration (cette prescription serait une sensibilisation car les
établissements de petite taille ne font que trés rarement cette mesure).

Les questions sont de connaitre cette estte valeur limite, car a ce jour les données divergent (de 150
mg/L a 300 mg/l) et si cette prescription parait pertinente pour ces AAD.

?2?7??
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Question

Une entreprise de ctdcte de déchets de boucherie et de récupération d'huiles alimentaires usagers ne
réussit pas a traiter ses effluents correctement malgré un systéme de bacs a graisses en série. La DCO
est souvent comprise entre 2,5 et 3g/l malgré une concentration ersggdiaible dans les effluents.
Avezvous déja eu ce type de cas ? Et auvieas un dispositif de prétraitement a conseiller ?

Caroline SARFATI
/' bAOS /1 8GS RQ!T dzNJ

Réponse 1
Si la DCO ne vient pas des graisses, elle vient d'une autre "matiere premiéraitjisent”. Astu des
valeurs en MES et DBOS5 pour voir s'il s'agit d'une pollution dissoute et d'une DCO biodégradable ?

Stéphanie BASSARD
CA de Reims Métropole

Réponse 2
t 2dzNJ £ S& a9{ 2QFA dzyS @It SdzNJ o & asS RS wmimp 5Y.3kgd O
RQFyOASya NBadzZ GFrda 2dz £S NILILRNIG 5/ hk5.h T H

Caroline SARFATI i
/'Y bAOS /80GS RQ!T dzNJ

Réponse 3
Utilisentils des dégraissants pour réaliser le lavage ?

Erwan GUESDAN
/' RQ9 GNB dzE

Réponse 4
Oui, ils utilisent des produits nettoyas)tdégraissants et désinfectants marque Marosam (écologiques) :
1000 clean, bactesam poa et emulsam vert.

Caroline SARFATI
/'t bAOS /8GS RQ!UT dzNJ

Réponse 5
Degraissant et bac a graisse ne sont pas compatibles?

Erwan GUESDAN
/7 RQ9 ONSB dzE

Réponse 6
Intéres$ Y i X YIFA& OS ljdzA YQSi2yyS
derniéres analyses ? /

(@
(s}
QX

Q G I dzQA fauxe 0

Caroline SARFATI
/'Y bAOS /1 8GS RQ!T dzNJ
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Réponse 7
La DCO grimpe vite avec la graisses : 1 g de graisse = 28 g de DCO.
b Q &-il gas s « départs » de graisses ? avec des températures élevées au rejet ?

Delphine SIGAL
1 3Sy0S RS t QS| dz wag/

Réponse 8
[ S&a TFTHia RS ad201tr3S
températures au rejet sont entre 23 26°C.

puji
w»

f QKdzA £ S azyd I @Sa Lz

Caroline SARFATI
/'Y bAOS /1 8GS RQ!T dzNJ

Question

b2dza I @2ya dzy LINRP2Si RS NBKFIOAtTAGFGAZ2Y RSa NB3
comprend de nombreux restaurants ne disposantpasde B®Nd A 4aS t f QKSdz2NB | O dz
Pour des raisons techniques, la direction du Port va devoir installer 5 bacs a graisse communs a plusieurs
restaurants.

[ Sa NBaldldNIyda RAaLRaSyid OKFOdzy RQdzy O2 Y LI SdzNJ
LJdzo f dsé@inisBefént est commun a tous les restaurants.

/'S yQSaid LI a Sygral3aSIoftS RS NBFEAASNI dzy o6 NI yOK:
F NNk GSa RQFdzi2NRAlFI A2y RS RSOSNBSYSyd L}Rdz2NJ OKI |
commurs et que leur entretien soit & la charge du port.

vdzQSy -assyaSi

Caroline SARFATI
CA Nice Cote d'Azur

Réponse 1

Me concernant, je réaliserais une autorisation commune comportant une annexe (convention entre ses
différents industriels validée palaO2 f t SOGAGAGS LR dzNJ £ 062yyS | LILX AO
Sy | dzOdzy OFa I O2ftSOGAQGAGS R2AG sOUNB aAadaylrala
Sur le plan réglementaire, seul le rejet en domaine public nous concerne. Aigasade pollution du

réseau public qui sera le responsable ? il faut donc un représentant unique donc une autorisation. Le
respect de cette derniere étant du ressortu ou des industriels (convention entre eux)

Erwan GUEGAN
CA d'Evreux

Réponse 2

Effecivement, sous cet aspect, cela parait logique. Je me posais des questions par rapport a un éventuel
coefficient de pollution. En effet, nous envisageons, sur le modele de ce qui se fait a Paris (mais a partir
RQdzyS O2yaz2YYl GdA2y RQSerdystgnatguement uly coefficighd de RalutiddLIt A ]
(valeur a définir : 1.05 ; 1,10 ; 1,20 ?) aux établissements tels que les restaurants. Sur présentation des
FI OGdzNBa RS @GARFYy3IS Rdz 6O t 3INIA&AS Si R&ta o602y
NBERdzZA G 2dz S3lFf t M®d52y 0O F @2ANI dzy | NNBGS LI NI SilI ¢
RI'ya OS Ol ax
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Caroline SARFATI
CA Nice Cote d'Azur

Réponse 3

Une solution serait peuétre de signer une convention avec le Port en stipulantnexialités de
redevance. Charge au Port (propriétaire je pense) de bien entretenir les ouvrages pour ne pas pénaliser
ses locataires.

Nous allons également travailler & Strasbourg cette question d'application d'un coefficient de pollution
sur certains rejis d'activités types. Pour ce qui est des restaurateurs la méthode me parait bonne,
d'autres graduations peuvent s'ajouter :

-si absence totale de séparateur

-si séparateur existant mais si son dimensionnement n'est pas correct ou si trop vétuste

-si fréquence d'entretien insuffisante

Ensuite il reste a définir (et a tenter de justifier) les coefficients a appliquer et a étudier comment gérer
le suivi de ces nombreux établissements.

Ce serait plus aisé si plusieurs villes appliquent le méme systéme.

Paris gplique ces 3 coefficients pour les gros consommateurs ?

Avezvous des analyses de rejet DCO, N et P de restaurateurs ?

Y at-il d'autres expériences ou une volonté d'appliquer des coefficients de pollution ailleurs ?

Renaud PHILIPPE
CU de Strasbourg

Rémnse 4

Sur la problématique de la restauration, a Douai, nous avons travaillé sur une mission d'assistance a
maitre d'ouvrage.

en 2003, les 10 plus gros restaurants, ou notre délégataire intervenait pour un curage régulier du réseau
rempli de graisse, orété choisis.

nous avons fait un appel d'offre pour choisir un bureau d'étude pour rédiger des CCTP types en fonction
du contexte de chaque resto.

avec l'aide de lingénieur du bureau d'étude nous avons fait des enquétes sur place et faire des
recherches sules différents types de bacs.

je me suis formé techniquement de cette fagon.

ensuite, nous avons recensé des entreprises "partenaires” avec l'aide de 'UMIH (le partenariat privé est
plus souple que c'est la collectivité qui est porteuse ...).

puis surés 11, depuis 2003, seul 3 ont fait la démarche. en revanche, d'autres Ets se sont équipé avec
l'aide de la CAD. pour les 8 autres resto, nous avons décidé de faire 3 analyse instantanée (voir PJ).
prélevement effectués aprés 13tBH30, soit activité de phge. ces résultats ont eu pour effet de
sensibiliser un peu plus les "pollueurs"

depuis le 01/01/09, la CAD est réellement guichet unique sur cette démarche. nous attribuons les
subventions forfaitisd nnnn exk90asx F@SO €S LINILHSYIFINRFG ! ISy
étre diffusée d'ici fin janvier pour faire la pub de ce forfait (qui couvre le colt des travaux dans 60 % des
cas).

la question du coefficient a été évoquée il y a qq temp en sera question, si notre politique
d'assistance ne marche pas d'ici 1 ans.

Ludovic PRINGERE
Agglomération de Douai
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Question
Imposezvous l'obligation de mise en place d'un sétaur a graisse aux restaurants a partir d'un
minimum de couverts par jour ? et si oui a partir de combien de couverts ?

Caroline SARFATI, 8L OS / 4GS RQ! T dzNJ

Réponse 1

Aprés |'étude que nous avons mené sur ce sujet, je préconise un bac sous plongs ponimum de

25 couverts/jours en 1 service ; restaurant type petite brasserie servant le midi uniguement.
Inférieur & cela, il y a les restos rapides (type kebab, pizzeria, traiteur chinois, etc.) ou il n'y a que de la
"petite plonge" ; les plats étanetable ou a emporter, donc rejets assez faible en graisse théoriquement

Pour ces activités, je demande un bac quand l'occasion se présente (demande mise en conformité lors
de contrdle par quartier ou prescriptions PC), sous plonge aussi, si le ésnessou la pose en cave
est impossible.

Ludovic PRINGERE
Agglomération de Douai

Réponse 2

I aSil Y y2dza O2yaAiARSNRya [jdQQSy RS&aaz2dza RQdzyS Gl
bac a graisse. Nous adressons alors un courrier au reggamren précisant que cette disposition peut

étre suspendue si nous observons ultérieurement de la graisse dans les ré§ttex.disposition ne

AQF LI AljdzS LI & aedadsSYFrdAaljdsSYSyids 0QSaid SyadadaS F

JL EARD
CA de Mez Métropole

Réponse 3

A Nantes Métropole méme pratique que celle de lI'agglomération du Douaisis. Pour les restos préparant
moins de 25 couverts par jour nous rédigeons un simple courrier afin de leur rappeler le principe de
récupération des graisses etifes en vue de leur recyclage.

Brigitte HURTAULT
CU de Nantes Métropole

Réponse 4
Démarche identique au Mans que mes collegues de Nantes et Douaisis, avec un seuil minimum de 30
rp/j pour l'imposition de mise en place d'un séparateur a graisse.

Thiery BOUGEARD
Le Mans Métropole Communauté urbaine

Réponse 5

Sur le Grand Toulouse la méme problématique se pose également. A ce jour les établissements
contrélés de moins de 30 couverts/jour n'ont pas fait I'objet d'obligations de mise en conformité
néanmons il nous faut rester vigilants sur I'état des réseaux en aval et notamment a I'égard de la
gestion des HAU dont il nous arrive de retrouver des traces dans les regards EP...
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Autre difficulté rencontrée, la place disponible a l'installation d'un DSG poupetit établissement.

Nous incitons depuis peu a l'investissement sur des systemes de séparation actifs (voir documentation
ci-jointe) qui malgré un codt supérieur a un systéeme passif classique reste moins cher du point de vue de
leur entretien. La fradbn graisseuse peut étre valorisée comme huile alimentaire.

Si vous avez des retours d'expérience a ce sujet je suis preneur.

Emmanuel LAZORTHES
CU du Grand Toulouse

Réponse 6
Sur Poitiers, nous imposons un BAG si l'analyse des matiéres extractiblesxand (MEH) est
supérieure a 150 mg/l.

Nathalie ARCHENAULT
Mairie de Poitiers

Réponse 7

A Mouans il n'y a pas vraiment de seuil minimum en ce qui concerne le nombre de couverts. Nous
imposons systématiquement un bac a graisse lors de contrble de igj¢tédans ce cda le bac fait

partie de I'échéancier) ou lors de contrdle conformité...

Pour les petits restaurants nous préconisons des mini séparateurs a graisse (55 litres par exemple a
raccorder directement sous le bac de plonge) ou des solutidematifs au bac a graisse, genre Spliter,

mais nous n‘avons pas encore de retours sur la deuxiéme solution.

Beata TARRIN
Mairie de MouansSartoux

Réponse 8

Merci pour vos réponses. Auri®pus une idée du prix que cela coute pour un restaurateur qui3te
couverts/jour pour s'équiper d'un séparateur a graisse (travaux compris) et de quelle surface/volume
faut-il disposer ?

Caroline SARFATI
/'t bAOS /8GS RQ!UT dzNJ

Réponse 9

WS @2dza AYy@AGS t @2dza NByaSA 3y S Nnhntsiazmantied delbactler & | { .
plus simple (inox avec récupération manuel) peut tenir sous un évier par exemple et traiter maximum 50
O2dz@SNI kWD t2dzNJ £ S LINAE Af Fldzi O2YLIWISNI mcpne
général pas de gros travadx [ S& 3IAINI Aa&S& NBOdzZLISNBS&a R2AQOSYyd s
récupérées par une entreprise de recyclage agrééeus pouvez vous renseigner par exemple sur :
http://www.nehoreca.fr/indexphp A f SEA &GS OSNIIFAYySYSyid RQI dzi NB&
RQI LILJ NBAf L3S0

Alexandre CREUSILLET
Mairie d'OZOIR LA FERRIERE

Réponse 10

Effectivement les bacs sous évier constituent une solution pour les sites ou la place manque.
Néanmoins, ce type dppareil ne permet pas le raccordement des siphons de sol, lesquels peuvent étre
source de rejets graisseux lors du nettoyage des locaux (nettoyage des laboratoires de boucherie par
exemple).
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Par ailleurs, les prix en vigueur tournent plutét aux alentale2 500 euros HT (d'apres les nombreux
devis que j'ai pu voir).

Enfin, sur le bassin Seine Normandie, des études ont été réalisées sur les rendements épuratoires de tels
systémes, qui sont nettement inférieurs aux rendements de bacs a graisses classipstgpourquoi

I'AESN ne les finance qu'a hauteur de 20 % ces appéaegilseu de 40 % pour les autres sytemes).
Concernant le nombre de couverts, le SIAVB impose un bac a graisses pour un minimum de 30 couverts,
mais une étude au cas par cas s'impss&ant le type de restauration considérée.

Eugénie LAZCHAIZE
SIA de la Vallée de la Biévre

Réponse 11

Treés bonne remarque a propos de ces bacs sous évier qui ne sont pas a confondre avec des systémes
automatisés équipés de racloirs et dont le rendemeguratoire semble meilleur (& confirmer
cependant).

Pour info I'Agence de I'Eau Ade@aronne subventionne des bacs a graisse NF classiques a hauteur de
40%.

Emmanuel LAZORTHES
CU du Grand Toulouse

Foire aux questions sur la gestion des effluents non domestiques 51



3.BTP

Question:

Bonjour a tous,

Petite question sur laquelle nous n'avons pas les coudées franches, et sur laquelle nous aimerions avoir
un éclairage :

Lors d'opération de construction de batimte il est souvent procédé a un rabattement de nappe afin

que les travaux se réalisent au sec. Cela généere des eaux de rabattement de nappe et éventuellement
des eaux de fouilles. Lorsque ces eaux sont dirigées au réseau EP, ou au milieu naturel esoatirect,
certaines conditions tout va bien (respect des valeurs limites de rejet notammekiESavec le cas
échéantun dispositif de¥ A £ { NI®G A/28EXF Yy QSYLIS OKS LI & RS 02NRSN
conventionnantavec le pétitionnaire lesiodalités durejet a I'EP.

Mais lorsque le rejet est raccordé au réseau d'eaux usées, se pose alors un probléme de facturation
(ca peut chiffrer trés fort) et de conventionnement.

Auriezvous de I'expérience en la matiére, un retour d'expérience sur ces sujets : tardlation est
appliquée, quelle convention est mise en place, cela-iffaiéférence a un article du reglement
RQlFaalrAyAraasSySyid K

Vous remerciant les un(e)s et les autres, pour votre contribution.

Bonne journée

Vincent LAGUILLAUMIE
Direction des eauxService environnementEaux usées industrielles
Grand Chambéry

Réponse 1

Bonjour,

Nous avons toujours considéré a BoemgBresse que les eaux de rejet de rabattement de nappe lié a

un chantier pouvaient en dehors de tout autre exutoire étre rejstée réseau (y compris le réseau

unitaire), et ce sans facturation.

Nous avons parfois négocié les débits. En effet, le prix pourrait étre prohibitif pour les constructions et la
a0l GA2Y RQSLIzZNY GA2Y yQSad LI a YAGS dzy SYGS yLiRldiNg R S
Nous ne fixons que des prescriptions spécifiques pour les trés gros chantiers (cas exceptionnel).

Cordialement

Damien CORNET

Régie de I'eau et de l'assainissement

5ANBOGA2Y Rdz DN} yR /&0ftS RS fQ9l dz
CA Grand Bassin de Bourg en Bees

Réponse 2

Bonjour,

Encequiconcerniel aSGiNRLR2ES bAOS OGS RQITdNE y2dza Tl O
a hauteur de 70% de la redevance assainissement par m3. Nous établissons une autorisation ou dedans,

il est identifié le regat de raccordement, le débit maximum possible, les analyses a effectuer

OLI N YSUNBA SO LISNA2RSOUD® b2dza RSYFYyR2ya |dzi2YF (A
] 8GGS Fdzi2NRAFGA2Y S$40 NBFSNBYOSS RIya y20NB NE S
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Cependant, gus avez raison, les factures peuvent avoir des montants assez conséguents, nous avons le
cas avec les rejets en lien avec la construction de tramway.

/| QSald LIRdzNJ OSt I3 1jdzS y2dza Fl @2NRazya S NBa2Sih @8
JeresteavotredisgpA G A2y LIJ2dzNJ LX dza RQAYTF2NXIF GA2yao

Cordialement,

Johanna LERQGDirection des Réseaux.

Direction des Réseaux

Service Maitrise d'ouvrage assainissement
aSUNRLRES bAOS /8GS RQ!T dzNJ

Réponse 3

Bonjour,

Sur le département du 92, nous avons trés souvent8e8 S Ga RQSI dzE RS NI o6l GGSYS
réseaux, puisque nous avons beaucoup de réseaux unitaires. Nous mettons donc en place des
conventions temporaires de déversement, avec une tarification spécifique liée a la teneur en Matiéres

en Suspension desaux rejetées. Siles eaux sont claires (MES < 50 mg/l), le chantier paiera 50 % du taux
de redevance. Nous réalisons ensuite un contréle mensuel de chaque chantier, avec relevé de compteur

et prélévement pour vérifier la conformité des eaux et notammaerteheur en MES.
Jevous joins notre modéle @ LIS RS O2y @SyidAzy o6iGFNAFTAOIGARZY SELXM
Cordialement,

Claire BOUSSAC
/| KST RS f0U! yAGS t 2t ASUAANSIZR) ARRSY fRBO 1dRSSidz / 2y F2 NN A G S
Hauts de Seine le département

Réponse 4

Bonjour,

Sur Toulouse la gestion des eaux de feu# des rabattements de nappes est un véritable fléau sur
lequel nous avons du mal a lutter par manque de moyens. De plus trop peu de lotisseurs assument la
mise en place de cuvelage étanche couteux pour limg®réjets permanents.

Nous imposons systématiquement un rejet au pluvial (trop de risques sur le réseau EU) avec mise en
LX F OS RQdzyS RSOlFyiGlGA2y FRIFELIGSS SiG &dzZNBSAT I yO
période pluviale.

Nous essayons authque possible de nous appuyer sur l'autorité des services de I'Etat (DDT) pour faire
pression. Je vous joins une plaquette de communication.

b2dzda RStfAGNRYa dzy FTNNBUGS RQFdzA2NRAlF A2y (SYLRNI
fiscalité surcéa NB2SGa Glyd ljdzQAta azyiad O2yF2NX¥Sa t y20GN
Nous faisons également suivre régulierement cet excellent document édité par le Graie pour faire
évoluer les mentalités.

aSAftftSdNE QdzdzE t G2dza SiG odongsyigBest dzi i S O2y (iNB f Sa&
Cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Police des RéseagDomaine assainissement
Toulouse Métropole

Réponse 5
Bonjour a tous,

58S y2GNB OsiS OSGdGS ljdSadAazy Said fQz2o2Si
notre territoirS &S  O2 y & (i NHzA G X

Pl
w»
Pl
(V)
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Pour les secteurs desservis en EP on fait comme Vincent.

t F NI O2yGNB LIdzNJ f Qdzy AlGFANB SiG £ Q9! 0O0QSail y2yod ! o
réglementaire et technique.

Annemasseéigglo étant non conforme a la DER&puis 2013 du fait de déversoirs qui déversent un peu
ONRLE y2dza Ay@Saitraazya yydsSttSYSyld nop ae adzNJ
Sy ASLINYOGAFP® O0{dzNJ dzy o6dzR3ISG 3If 201l € RQSY @i NBY p
rabattement de nappe dans ce contexte, pire encore que ces débits générent des déversements de
temps sec.

On incite donc a infiltrer ces effluents quand cela est possible dans un coin de la parcelle (rare), a poser
une canalisation provisoire sur la®ttoirs pour aller chercher un réseau EP pas trop loin (2 ou 300 m)

2dz £t LINPOSRSNI I dZziNBYSyld 00dz@St Il 3S Sil yOKSUO |jdzt YR
WQFA fSNIGS Y2y +t adzNJ OSNIFAya OF & |jdzh L2 dzNNI A
coy i NA6dzS RIFya O0Sa RSNYASNE Ol a | dz NEYOKSNR&aasSyYS,
faut aussi faire perdre cette vieille habitude de la profession qui trouve tres pratique de se débarrasser

de cette eau propre dans nos réseaux. Ensiid 9t ¥ &d2dza NBAaSNIBS RS 3IASNBNI
L2aairoftsS YIA&a LI a RFEya Q9! & vdzZa yR 2S5 LISyaSsS | dzf
(pourtant pleines de toxigues) au prétexte de ne pas surcharger les UDEP et on acceptenaliiroes

beaucoup plus importants ?

[ S YIyYylF3ASYSyilG I|dz OKFy3aSYSyid O0QS&alG dzyS tdzidsS |jd2 i
Bonne journée a tous

Raphaél BRAND
Service exploitation eau et assainissement
Annemase- Les Voirons Agglomération

Question

Bonjour a tous,

'y NB2Si RQSIFdz RS NIXolFGdSYSyid RS yIFLIJI Sad LINE3AN
Le débit de rejet est estimé a 300 m3/h. Le bac de décantation prévu sera de 12,5 m3.

[ QS vy G NB LINde %16 fluxyntassiguéXaractérisant la quantité de MES décantable par unité de

surface et de temps nous sommes partis avec du sabel flimetres/mins.

Lf Said LINBOAAS 1jdzS £S RSOy ({SdzNJ a SN} S GadsiticdS R Qdzy
statique.

Pensezrous que le bac soit suffisamment grahd

Merci pour votre aide.

Charlotte FOUBERT
aSUNRLRES bAOS /80GS RQ!T dzNJ

Réponse 1

Bonjour,

Il existe des calculs pour dimensionner un décanteur statique, la forme est importante
http://hmf.enseeiht.fr/travaux/CD0304/optsee/bei/5/binome4/decant.htm

Dans le cas présent le temps de passage représente 150s, sans doute suffisant pour les grosses
particules nais sans doute pas les plus fines

Faire préciser ou le rejet est raccordéuyau pluvial ou systéme unitaire allant vers un systéme de
traitementT SEA&GSYyO0OS RS L12&adGS RS NBF2dzZ SySyid + tQF gl
un colt paur la collectivité
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Il est aussi possible de moduter

1 2FfftAOAGSNI dzyS y23S RS fI LI NI Rdz YIniNBE RQ2
RAaALIRZAaS GQAf RQdzyS R2a&ASNI f 2A 2adzNJ £ QS| dz |j dzA

1 Imposer 1 ou plusieurs bily HnK 02dz dzyS &4SNAS RQlylfeasSo
Spécifique de Rejet (avec tarif ou pas)

1 Selon configuration du site imposer un fossé de sécurité (entretien a charge chantier) avant le
NE2Sihi Sy LX dz& Rdz RSOl y i Sdathn@n lj dzZA  LISNXY S G G NI F

71 Ettoutes suggestions

Sylvain MOREL
Mairie de Belleville

Question

Bonjour a tous,

Nous sommes sollicités par une société de location de WC de chantier qui souhaite dépoter en station
R Q S LJdzNJ niafiefey de Ridasge issues de WC chimiques de chantier.

Avezvous eu a traiter cette question ?

EstOS | OOSLIilFoftS Sy adGlrdAizy RQSLIHzZNI GAz2zy O2YYdzy| €
capacité qui recoit et traite déja les matiéres de vidamsgees de particuliers.

Merci par avance pour vos réponses

Cordialement

Martine PHILIPPE
Tour(s) plus

Réponse 1

Bonjour,

Nous acceptons ce type de dépotage dans une station de 450 000 Eh. C'est dépoté dans la fosse a
batards. Nous gérons cela par le bide convention de dépotage pour les vidangeurs mais aussi pour les
entreprises qui ont des dépotages ponctuels

Cordialement

Yvon DANVERT
Montpellier Agglo

Réponse 2

Bonjour Martine,

WS yQOFEA LI A& RS NBG2dzNJ ddzNJ f QAY LA D GLISWaA § (ljSdz@ AR'S L
impacts. |l faudrait vérifier dans les fiches sécurité les substances utilisées.

b2dza | GA2y & SGS AYLI OGSA& LI NJ dzy RSLIRGEFEIAS al dz@l 3¢
bien connue sur ce secteur.

Cordialemat

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Question
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Bonjour,

Dans le cadre d'un chantier, des eaux de pompage de nappe phréatique vont étre rejetées dans le
réseau eaux usees.

En fin de pompage, les eaux seront saumatres, voire salées. Quel est dans ce cas la concentration
maximale en sel acceptable dans le cas d'un rejet au réseau eaux usées ?

Merci pour vos réponses.

Charlotte CASTEJON
Métropole Nice Céte d'Azur

Réponse 1

Bonjour,

D'apres le CCTG relatif & la conception et I'exécution des installations d'épuration des eaux usées, il est
admis que "la variation de chlorures doit rester inférieure @ 500 mg/L au cours de 24h dans un bassin
d'aération”.

A vous de calculer en fotion du débit que vous allez rejeter dans le réseau afin que la concentration au
sein du bassin d'aération de votre STEP n'augmente pas de plus de 500 mg/L.

Cordialement.

Vivien DUBOIS
IRSTEA

Réponse 2

Bonjour,

Dans le reglement d'assainissement de ¢en@unauté Urbaine de Strasbourg les chlorures ne doivent
pas dépasser les 750 mg/l. Cette limite a été basée sur la base de l'interrogation d'un fabricant de béton
sur la tenue du matériau dans le temps. Nous n'‘avons pas de données concernant la réslstance
autres ouvrages du réseau d'assainissement. Notre station d'épuration serait capable d'accueillir une
concentration supérieure a cette limite.

Cordialement

Renaud PHILIPPE
CU Strasbourg

Question

Bonjour,

J'ai eu une@lemande d'une entreprise de BTP qui souhaite connaitre le type de prétraitement nécessaire
pour son laboratoire.

L'activité de ce laboratoire sera d'analyser des échantillons d'enrobé.

D'aprés I'entreprise les rejets pourraient contenir potentiellemens fiees (MES) et des solvants.

Quel type de prétraitement pecdtre adapté pour ce type de rejet ?

Merci

Charlotte CASHION
Métropole Nice Céte d'Azur

Question
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Quelles préconisations donn@pus a une entregise qui utilise de la peinture en poudre pour peindre
par exemple des portails?

Sylvie MAUDET
SIAH Croult et PetRosne

Réponse 1
Prévoir un stockage en rétention, pratiquer du balayage et prévoir une filiere d'élimination spécialisée :
pas de rejet dégout.

Brigitte HURTAULT
CU de Nantes Métropole
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4. Commerces

Question

Bonjour a tous,

WQlF A dzyS RSYIFIYRS RS LISNX¥YA&a RS 02y aidNHzA NB LJ2 dzNJ dzy
Je rechercheal liste exhaustive des préconisations a faire pour ce type de structure. Préconisations qui
GASYyySyid O02YLIIS RS (2dziSa tSa alLISOAFAOAGSA |jdzS f
station-service, etc.

En vous remerciant

Cordialement

Marine GILIBERT
Valence Romans agglo

Réponse 1
Bonjour,
l'dz aSAYy RS fQF33ft2YSNIXGA2y RS ¢2dz2NBX fSa LINBO2YyA
-siphons de sol avec récupérateur dans le supermarché (local poubelles également) raceardées
réseau EU
-une aire couverte de dépotage des autolaveuses raccordée au réseau EU
-si préparation de plats (traiteur) : passage par un séparateur a graisses avant raccordement au réseau
EU
-atelier boucherie : mise en place de siphons de sol avec étatgqur pour éviter les déchets dans le
réseau EU
YAaS Sy LI OS RQdzy aSLI NI GSdzZNJ £ KeéRNE GérikhpzNB a LJ
raccordées au réseau EP
-si aire de lavage automobiles :

1 non couverte : raccordement des eaux de geaur débourbeur/séparateur hydrocarbures puis

raccordement au réseau EP

1 couverte : raccordement des eaux de lavage sur débourbeur/séparateur hydrocarbures puis
raccordement au réseau EU (attention : les eaux de ruissellement alentour ne doivent pas
rejoiy RNB ¢ Sa SldzE RS fF@13S Y FTANB fS3aIsNBYSy
lavage pour piéger ces eaux de ruissellement)

-eaux de ruissellement du parking raccordées sur séparateur hydrocarbures puis au réseau EP
Cordialement,

Antoine LE PEMP
QYYdzy | dz[’J$ RQ! 3 3¢ 2Y S NI [])\23/ ¢ 2dzND a v LI} dza

Réponse 2

Bonjour,

Les préconisations émises pour ce type de structures (reposant en grande partie sur les prescriptions du
NBEIfSYSyld RQIFI&A&AFAYA&AASYSYUl Sy @AIdzSdzNJ adzNJ £ S G SN
Les « générales » :

résd dzE ASLI NIl GAFa 2dzaljdzQSy fAYAGS RS LINRPLINARSGS T

- des regards de contrble EP et EU en limite de propriété ;

-une rétention de la totalité des volumes EP avec régulation du débit de rejet (détermination du volume

de rétention, et régulation du rejet sontfoich 2y Rdz NB If SYSyYy i RQlF &aal AyAaac
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RQlFI dalAyAaasSySyid oy2YoNB RS LI OS&ax &adza2NFI OS Sl
pollution accientelle ;

-des vannes de confinement du réseau EP si enjeu fort de pollution accidentelle (parking trés important,

ou stationd SNIZA OSa®AA REz DAAGKSYLFGAljdzS Sl dzE RQSEGAYy O,
-des filieres extensives peuvent étre proposées par détipnnaire pour la rétention des EP et en
substitution des séparateurs hydrocarbures ;

Les cas particuliers :

-une aire de distribution de carburants doit étre « couverte », avec un débourbesdéparateur de

classe 1 si aire de distribution de carbunavec justification du dimensionnement via une note de

calcul (méme succincte) ; il doit étre raccordé aux eaux usées, et non au réseau EP orienté au milieu
yI GdzNBt o6aStz2y NBEITSYSYyl RQlIFaalAyAraaasSySyd Sy @Ai3
-idem si aire de lavage de véhicules ;

-un bac a graisses diment dimensionné pour eaux grasses issues des laboratoires et/ou de la
restauration, avec justification du dimensionnement via une note de calcul (méme succincte) ;
Cordialement,

Renaud FLUTET
Agglo Villefranche Beaujolais Saéne

Répmse 3

Bonjour Marine,

Suite a ta demande et aux réponses des collegues, je me permets de te préciser le type de
préconisations appliquées sur le territoire de Chambéry métropole :

-séparation des eaux usées domestiques et non domestiques jusqu'en linj@pieété ou en aval du

regard de contrdle des prétraitements

-les regards de contrdle peuvent étre installés sur le domaine privé mais doivent étre accessibles a tout
moment

-laboratoire (boucherie, fromagerie, boulangerie,...) : siphons de sol ou, gaMes mains,... raccordé a

un séparateur a graisses (dimensionnement a justifier,... aide possible avec norm@ #886te du
CNIDEP + logiciel d'aide au dimensionnement du CERIB téléchargé gratuitement sur leur site) + regard
de contrble + raccordememéseau EU

-distribution de carburant : couverte + séparateur hydrocarbures classe 1 sans by pass
(dimensionnement a justifier,... aide possible avec dimensionnement selon schéma directeur d'au
pluvial + Arrété du 19.12.2008 : Installation classée rukritd4 : 45L / h / m2) + regard de contrble et
raccordement au réseau EP (sauf cas particulier dans le cas de pistes qui font l'objet de lavage régulier :
nouvelle pratique des distributeurs de carburant pétroliers)

-aire de lavage : toujours raccordée aéseau EU (probleme détergents,...) avec séparateur
hydrocarbures classe 1 sans by pass (dimensionnement a justifier,... aide possible avec neinet 858
8582 + note technique du CNIDEP) + regard de contrble. Si aire de lavage couverte (toujours demandé
et imposé) : RAS. Si aire de lavage découverte (pour raison technique, PLU,...?) : facturation sur tarifs
assainissement du volume d'eau de pluie annuel au prorata des m?2

-parking : réseau EP. Pas de séparateur a hydrocarbures (aucune efficacité)mlietauprivilégier les
techniques alternatives (noues d'infiltration, caniveaux drainants, petits fossés d'infiltration,...)

-quai de déchargement : raccordé au réseau EP pas d'obligation de séparateur hydrocarbures (tout
dépend du type de trafic des cami®, de la configuration du site,...). Prévoir éventuellement un
dispositif de confinement de pollution en cas de déversement accidentel (vanne de sectionnement,...)
-pollution accidentelle : possibilité de vanne de sectionnement a condition que ce disfasse 'objet

d'une procédure interne et que sa gestion soit complétement intégrée a I'exploitation du site.

-gestion des déchets : zone couverte sur rétention est le mieux,...

Bonne journée
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Vincent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Question

Bonjour,

Je fais appel au réseau pour savoir si quelqu'un aurait des informations sur les prétraitements
disponibles sur les effluents de salons de coiffure.

La problématique rencontrée est que l'effluent doit étre traité par uwmsst septique (mais c'est
applicable aussi pour un assainissement collectif). Ce milievibactueillir ces effluents ? Je pense que
les produits de décoloration/coloration/fixation ... présentent un risque toxique pour le fonctionnement
des installatios.

Fautil donc des prétraitements si oui lesquels ? [D'instinct je partirai sur des filtres pour récupérer les
cheveux et un filtre a charbon actif pour le reste (?)]

Je vous remercie des informations si vous en avez et je vous souhaite une bonne journé

Benjamin MONCONDUIT
CC Faucigny Gliéres

Réponse 1

bonjour,

je te joins 2 docs, disponibles par ailleurs sur le site du Giaig. (

Les préconisations sur ces effluents, ce sont lsenen oeuvre de bonnes pratiques, mais pas de
prétraitements (si raccordement sur réseau EU). En ANC, ¢a ne me parait pas ditidestrophytes ?

Etienne CHOLIN
Chambéry Métropole

Question

Je souhaitaisavoir quel type de prétraitement fatit prescrire exactement pour un salon de coiffure ?

Sinon avexous des docs ou sites au niveau desquels je peux avoir des éléments précis sur les
LINBO2yAal GA2ya SG LINBUNFAGSYSyGa LI N GeL)lsS RQIFOGA

Ellenita FOUCHE
Sl de la Vallée supérieure de I'Orge

Réponse 1

Je n'ai pas encore eu a traiter ce genre de cas sur Toulouse mais je pense qu'un décanteur pour retenir
les “filasses" semblerait bien venu.

Par ailleurs certains composants chimiques inclus dans les sliragspet les colorations (chromes,
phénols) sont a proscrire.

Emmanuel LAZORTHES
CU du Grand Toulouse
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5. Activités de stockage et de traitement de déchets

Question

Bonjour a tous,

Nous sommes en train de mettre gitace un arrété de déversement pour les rejets d'une chaufferie
biomasse de chauffage urbain. Les eaux usées industrielles sont des eaux trés basiques, issues des
purges de réseau, des eaux de lavage des sols (pouvant contenir des restes de cendresiopt des
pleins des convoyeurs de cendres, que l'industriel traite avec du CO2 pour abaisser le pH.

Les eaux industrielles sont collectées dans une bache puis traitées lorsque le réservoir atteint le niveau
haut (réservoir de 25 m3). Les eaux traitées sorsuite rejetées au réseau d'eaux usées.

Avezvous de telles installations sur vos territoires ? Quelles sont vos prescriptiaegetie ? Ces eaux
traitées vontelles au pluvial ou aux eaux usées

En vous remerciant par avance de vos réponses,

Marine Douet
Nantes Métropole

Réponse 1

Bonjour,

b2dza | @2ya &adzNJ f QF33f2 RS ¢2dz2NE dzyS OSyidNrftS RS
réseau EU et une convention a été conclue.

Je confirme que les eaux ont un pH a tendance basique. Autre preblé température des rejets.

Laaussi les effluents transitent par une bache.

Nous avons demandé la décantation des eaux de process, la surveillance du pH et une neutralisation.

[ 2yadldlyd dzyS RAFFSNBYOS A YLI] Nlptéglablé quiSoyevoaBani G S
rejet moyen de 15 m3/j et un rejet max de 80 m3/j lors de vidange de chaudiéres, et aprés un bilan
SYGdNB OS ljdzA Said LINBf S@S> tSa dzal3Sa RS fQSIldz Si
débitmeétre en sortie desite. A la suite, nous avons pris un avenant pour un débit moyen autorisé de 80

m3/j et un débit de pointe maxi lors de vidanges de chaudiéres de 40 m3/h.

La redevance assainissement sera désormais appliquée sur le volume rejeté.

[ QSELX 2 A (| ydlleman? :deNgfiki quutifighaddzdébit, du pH et de la température (valeurs
moyennes, mini, maxi) et annuellement un bilan complet portant en plus sur : MES, DCO, DBO5, NTK,
1T2G68 (201Kt 3 LIK2aLK2NBI ! h- 3 K& RN WytrogbnazNiifie, (2 G |
cadmium, chrome Ill, chrome VI, cuivre, mercure, Nickel, plomb, zinc. Rien de particulier sur les trois

bilans recgus.

+2Aft OS 1jdzS 28 LISdzE RANB &dzNJ OS &dz2Sid | dz NI @SN
I GF RAALRAAGAZ2Y &A (dz Fa RQlFIdziNBa ljdzSadAz2yao
Cordialenent

Martine Philippe
Tour(s) plus

Question

Bonjour,

Nous sommes sollicitts pour une extension de la compostiere municipale devenue depuis
communautaire.
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Les eaux de ruissellement chargées par les andains transitentseaudl'eau usées via un bassin de
rétention.

Les résultats d'analyse sont conformes au réseau d'eau usée excepté un dépassement de MES.

Le raccordement au réseau EU est historique et date de I'époque ou la commune de Toulouse gérait
elleméme l'assainisseemt en régie.

Avezvous un cas similaire sur votre territoire et sur quel réseau EU ou EP les rejeils sactordés ?

Bien cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 1

Bonjour,

A Metz, nous avons également une centrale de composthge le rejet des eaux de process (lixiviat

des andains) est relié au réseau des eaux usées via un bassin de décantation ainsi que via un séparateur
a hydrocarbures.

[ QSTFE dzSy G Said GNBA& LISdz RSINI RIo6f S I @ ek daaylesNI { A 2
aSdzaifa OOSLIISA o6f HnnnO® bz2dza | g2ya Sdz Af & |
habitations mal ventilées.

/| SGGS OSYidiNXtS 02YLIRadS S3aFtSYSyil Rdz 02Aa LINRGSYyY
Bonne semaine

JanLuc EARD
Régie HAGANIS

Réponse 2

Bonjour,

A Chambéry, nous avons une plateforme de compostage dont les rejets (lixiviat des andains) étaient
dirigés au milieu naturel (via un bassin de décantation). Les rejets n'étaient pas conformes avec
notamment dela DCO "dure". Mise en demeure de la DREAL pour mise en conformité des rejets et des
travaux ont été entrepris : mise en place d'un prétraitement par macrophytes (filtres plantés de
roseaux) : Des analyses effectuées régulierement mettent en évidenceégaokarisation de la situation

avec une conformité des rejets,...

Bonne journée

Vincent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Note du GRAIE

Au sein du groupe de travail animé par le Graie, nous avons rédigé un docuBeunx €e ruissellement

et autres rejets a lien avec le réseau pluvial : état des lieux des connaissances et pratiques,
préconisations», qui comporte une fiche sur les plateformes de compostalign vers le doc

Question

Bonjour,

Je recherche des informations sur les normes de rejet (eaux usées et eaux pluviales) a imposer pour un
OSYiNBE RS GNA RS& RSOKSGa dréte 8uX2 fégrierl 1898 maisdedetdyva & 4 z
LI & RQIdziNBa NBFTSNByOSa NBItSYSyidlFANBaod

Auriezvous un tel site sur votre territoire

Merci par avance,
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Cordialement

Mélanie FUET
CU Creusot Montceau

Réponse 1

Bonjour,

Les valeurs limites de rejet non domestiguent été fixées dans notre réglement d'assainissement
(article 26). Elles reprennent les valeurs fixées par l'arrété du 2 février 1998 et s'appliquent a I'ensemble
des entreprises, ICPE ou non.

En revanche, je n'ai pas connaissance d'autres référenckswengtaires relatives a cette activité.
Cordialement,

Raphael LAMBROUIN
Annemasse agglo

Réponse 2

Bonjour,

Tout dépend quels types de déchets ce centre de tri accepte

Il existe des rubriques ICPE pour les centres de tri et de transit (2711 a 27 &8)at&tés ministériels

de prescriptions (AMP) pour les entreprises soumises a déclaration pour chaque rubrique (hormis la
2717 il me semble). Vous trouverez le lien vers les textes des rubriques et notamment les AMP pour les
ICPE & déclaration sur le liersuivant en cliguant vers la rubrique concernée
http://www.ineris.fr/aida/liste _documents/1/18713/1

Exemple pour un centre de tri qui traite des DIB et qui est soumis a déclaration
http://www.ineris.fr/aida/consultation _document/3983

Et puis, si le site est soumis a autorisation avec arrété préfectoral, il est possible que des normes de
rejets lui soient imposées.

Bonre fin de journée,

Julien RAVELLO
CCI Nord Isere
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6. Industries/production

Question

Bonjour a tous,

Un industriel a des effluents trés basiques (pics apM 30 |j dzQAf NB2SG 0SS Wbz NB A&
m3an.

Il hésite entre deux solutions de ptéitement :

- Au CO2 : solution clé en main, cadres CO2 et cuve dé péunle contraintes opérationnelles

-1 £ QF OA RS-3nf+ ddlapgdlr stadidhie risques pour la santé et la sécurité des opiérss /

opérations de manipulation

[ Sa O2HiGa azyid O2YLINIo6fSa Y yn leod

Avezg2 dza RSa NBG2dz2NBE RQSELISNASY OS &adzNJ £ Qdzy 2dz f QF «
En vous remerciant par avance,

Cordialement,

Agnes BALOGNA

CCI Dréme
Réponse 1
Bonjour,
t F NJ SELJSNJ\S)/OS OQSau aLJBIE2F S NJ ofS dzyS ySdzuNin\aIuA
WQl @ Aa Sdz €S Ol IYa dzy'S I dzii NB OzttSOuAQAu$
of yOKAAa&aSNRS Si fS NAaldzS§ O0QSaid f1I F2NXYEFGAZ2Y

concentration engendre des odeurs + risque peupdrsonnel intervenant sur le réseau.

Par contre ¢a me surprend que le co(t soit pratiguement le méme car a mon souvenir, la neutralisation
au CO2 avait un co(t beaucoup plus important.

Bon apréamidi.

Emilie PAYAN
Grenoble Alpes Métropole

Réponse 2

Borjour,

Un de nos opérateurs de chauffage urbain a installé letq@iéement au CO2 sur ses effluents trés
basiques (entre 9,5 et 12) et en est trés satisfait (installation a I'automne 2016). D'une part, par tous les
avantages que vous évoquez : solutidé en main, peu de manipulations et l'autre avantage en sus
c'est que le pH ne peut étre abaissé-@dessous de 5,5, alors qu'un mauvais dosage a l'acide peut faire
descendre le pH vers 1.

Par contre le volume traité est plutdot de 1006/am.

Cordialement

Marine DROUET
Nantes Métropole

Réponse 3

Bonjour,

[ a4 NBG2dz2NE RQSELISNASYOS adzNJ €S RSLI NISYSyd o
neutralisations au CO2 sont vraiment trés positifs (diminution des risques en terme de manipulaion de
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produits et de rejets acides puisque le CO2 étant un acide faible, le pH ne descendra pas en dessous de 6
¢ 6,5).

WQIF dzNI A RAG 1jdzS €S aSsdz LRAYG ¢ yS3IFGAT n Said
souvent des serpentins pour avain temps de contact suffisant entre les effluents et le CO2). Je suis
R2YyO Tl @2NIofSYSyid Si2yySS [[dzS f QAYRdzZAGNARASE RA
n Y Af Fldzi R2y O RQlIdzil yid L} daA FFEANBS £S5 OK2AE
Cordialement,

Claire BOUSAC
Département des Hauts de Seine

Réponse 4

Bonjour,

Cette discussion est intéressante. Effectivement le traitement acide doux au CO2 constitue-tsgémble
un bonne alternative technique.

wS yS O2yylAa LIa RQ
dangereux.

Hors je rencontre actuellement un souci sur un établissement dont les rejets sont trés acides...
I f QA Y @S Nt SotréScBrhaisiaBcd infpribcédé de tamponnage alcalin doux ?
Cordialement

A N

ESYLX S udle Wocéde dlasduesadedbase? vy

Emmanuel LAZRTHES
Toulouse Métropole

Réponse 5
Bonjour a tous,
Sur le territoire de Rennes Métropole deux industriels utilisent le CO2 pour neutraliser leurs effluents :
- une blanchisserie qui auparavant utilisait I'acide sulfurique donc probléme de formation d'H2S
avec tous les risques pour les personnels et les réseaux
- un fabricant de poutres et poutrelles en béton.
Les deux sont satisfaits de leur installation, de l'utilisation qui est plus aisée au quotidien et moins
dangereuse. Les pH de leurs effluents au regett lissés autour de 7.
Pour le codt je n'ai pas d'information, je sais seulement que la blanchisserie a touché une subvention de
I'Agence de I'eau lors de l'installation de ce nouveau systéme de neutralisation.
Cordialement

Karine MALET
Rennes Métropole

Réponse 6

Bonjour,

{dzNJ £ QF 33t 2 RS ¢2dzNE>X LX dzaAASdzNE SYdNBLINRAaSa 2y
CO2 de rejets au pH basique : la blanchisserie hospitaliere, une unité de fabrications de médicaments,
dzy S dzyAGS RQBEGNI OlGAzy @S3aASil

b2dzda yQKSaAidz2ya LIa t AYRAIdzZSNI y2iNB LINBFTFSNBYyOS
f Qdzal 3S RQIF OARS ONRA&IdzS& LRdzNJ tF alydsS S tF &asc
RS RSOSt2LIISYSyYy il RQI ide{sulf@igue. Blbtr@ poRitdi né Aehitpasic@mpte B I O
couts.

t 2dzNJ £ S NB
yQl 21 Yl Aa
Cordialement

2dzNJ RQSELISNASYOST Af FI dzRNF AG 1jdzSaiAz
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Martine PHILIPPE
Tours Métropole Val de ire

Question

Bonjour,

WS YS LISNX¥Sia RS @2dza a2ttt AO0OAGSN) adzAadS t dzyS R
aéronautique et spatiale.

5Fya dzyS RSYINOKS Aaz2zmnnannmi OS{ nirAwi Ruazrisatiah 86 v 2 ¢
déversement pour leur condensat de compresseur (eau+huile). Actuellement, ce condensat
(représentant moins de 0.5L par jour) est rejeté sur leur pelouse. Le fournisseur du compresseur garantit
une teneur en huile de maximum 15mglL,.f RSaANB S RANARISNI @SNB I T
de leur toiture présente sur leur parcelle.

Avezvous déja eu une demande similaRePensexous nécessaire de réaliser une analyse de ce
condensat?

Notifiezvous quelque chose dans vbsdzii 2 NRA &1 GA2y & adzNJ £ S
ol aaAya RQAYFAPRINI GAZ2Y adzNJ £ LI NOSTE f
9y @2dza NBYSNODAlIYyG RS @¢23a NBLRyaSa Si RS @2a NBi
Cordialement,

RSOSYANI RQS
S

Emilie FRACHISSE
Valence Romans agglo

Réponse 1

Bonjour,

Jerebonds&d dzNJ £ S YI Af RQOYAfAS LI2dzNJ @2dza LI2aSN) YSa A
concernant les eaux de douche des ouvriers qui travaillent sur ce chantier.

Avezd2 dza dzy NBG2dzNJ RQSELISNA Sy 0SS &dzNJ O0S (e&LS RQST¥F
-Peuton accepter ceNBS 2Siia RlIya y2a NBASH dz Riun pratlaiferyienta 4 SY S
spécifique?

- Quels types de polluants peon retrouver dans ces eax

@Emilie, concernant les condensats de compresseur, il y a la fiche du GRAIE que tuétre pisja

consulté.

Sur Annemass@gglo, les condensats de compresseurs sont raccordés sur les eaux usées domestiques
avec si possible un prétraitement garantissant moins de 10mg/l en hydrocarbures.

EstOS 1jdzS €t QAYFATfGNI A2y yS &éphluek des dalidénsal uarid 8 e v (i
d&A LIJSdz RS NB2SG LI NI 22dz2NE O0QSaid dzyS o02yyS ljdzSada
Merci de votre retour.

Cordialement,

Emilie LEPRETRE
Annemasse Agglo

Question

Bonjour a tous,

Je fas appel a vos retours d'expérience concernant la gestion des effluents en sérigraphie.

b2dza | @2ya adzaNJ S olaairy / KFEYOSNARSY H Sy (diNBLINRA:S
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/] S& RSNYASNBa az2yid G2dziSa W YdzyASareQuaylsSlavaye vy i | A
des encres. Les solvants usagés sont donc collectés par un prestataire agréé et évacués en déchets.
Cependant, le dégravage (dissolution du masque/pochoir) ou I'on retrdavproduit d'enduction
(masque/pochoir) et le solvant de 8N @ 1S @2y i | dz NB8aSldz RQSI dzE dz
RAAL12 A4S RUdzy aSLI NI GSdzZNJ £ KERNROINbdzNB& ljdzA y S
méme une partie des résidus du masque. (Un décanteur siepits approprié?)

Les entrepises n'ont pas encore caractérisées leurs effluents (analyses qualitatives et quantitatives) :
disposezvous d'éléments caractérisant ce type d'effluefits

Si vous avez déja été confronté a ce genre d'activité ou de rejet, poawsznous éclairer sual
3SadA2y RS OSa STFtdzSydasz y20FYYSyid adzNJ f QF RYA A
parameétres a analyser, ainsi que sur les différents ouvrages a mettre éventuellement efd place

Je vous remercie par avance pour vos retours.

FabienLABAUME
Chambéry Métropole

Réponse 1

Bonjour,

{dzNJ £ S aSOGSdzZNJ RS f QAYF IASNRS 6 A)VesInfety GeNdvSaleurs, S NA 3
FAEI GSdzNBYX SyONB: az2tglyias S oASy SyiGSyRdza S1
toxicité et leur charge polluante interdits sur le territoire de LMM.

/ S& LINBPRdzA (a az2yd R2yO ai201sSa LI N £Sa SyidNBLINJD
spécialisées.

Concernant les activités de dégravage/dégraissage proprement ditegiulerages de prétraitement
classiques (séparateur a hydrocarbures) ne sont en effet pas adaptés car les solvants utilisés sont pour la
LJX dza LI NI YAaaArftsS t €QSlkdz SG GGNXyaAdSyd £ (N @
matiéres pouvant a mieux décanter.

lyS adz2tdziAzy O2yaAraiasSs t2NAR Rdz ySiddazel 3S RSa SOl
solvants pour mouiller les écrans puis des chiffons pour le nettoyage afin de récupérer les produits
pollués (partie solide a stocke chiffons souillés et matieres récupéréegartie liquide a stocker

solvants et 1° eaux de rincage). Cette méthode, plus contraignante mais plus écologique, permet de
limiter le volume de solvants utilisés donc aussi de produits liquides a faiestegtfgain financier pour

f QSY G NBLINR &S0

lyS F2Aa4 fQ2LISNYI A2y UGUSNWAYSSs: tSa STFFtdsSyida R
réseau EU, sous réserve de respect des normes acceptables par les STEP et fixée par votre collectivité.

[ QI y Hefla8D&G semble étre un bon indicateur de la charge polluante.

Cordialement

Thierry BOUGEARD
Le Mans Métropole

Réponse 2

Bonjour a tous,

A Tour(s)plus nous avons la méme approche que sur le territoire de LMM, notamment pour les petites
unités de sérigaphie.

'y SliFofAaasSYSyld Sy &aSNRINILIKAS | dSO dzy @2t dz¥$S
lavage des eaux de dégravage des écranka sortie du tunnel de lavage, les effluents sont traités dans
dzyS &GFGA2Y 0A2f 2s3mgntz8 rejelNB t6B¢RU EU publiQ Gidet autodisation et
convention de déversement rejet autorisé de 30m3/j + autosurveillantz)DCO est effectivement le
principal paramétre a surveiller.

Bien cordialement
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Martine PHILIPPE
Communauté Urbaine Toujfdus

Question

Bonjour a tous,

b2dza a2yvyyvySa O2yFTNRydiSa t RS&a NBa2Sia RQSIdz RS NB
recherche et développement scientifique. Ces rejets se font a trés tnéte hampérature, les regards

béton en portent les marques, et vers le réseau EP.

Le process fait que ces eaux, en théorie, ne sont pas chargées. Je ne trouve pas dans la littérature de
GSEGS YQAYRAldzryd tF ylGdzRBE RS O08a NBa2Sia Sa tSd
Aez@2 dza RSa NB G2 dNBE PRCeBAisSMls3es QrétraitenieNts qhiSpeuaettr@tBel
utilisés, des textes de référen@e

Je vous remercie par avance.

Cordialement,

Mathilde BARNAULT
SIAHVY

Réponse 1

Bonjour,

Je ne connais pas ce type kjet.

Cependant, si le probleme observé sur les regards béton vient uniguement de la température, il est
peuts i NB L2 aaAiofS RS fSdzNJ AYLIRASNI dzy ol aairy Gl YLR
une température de 30°C.

Avezvous déja conblé les branchement et réseaux de cet établissentent

{A OS yQSald LI-giRNS PRRdzy Kdzi MBI BB &S @SaizS t S NBEF NP
{A @2dza siSa OSNII Ay a: aljadzOdldur pfeSoniseruh @étraiteninizd seké OS
utile de vous assurer via des analyses de rejet que la température est la seule responsable de la
RSANI RIFIGAZ2Y RS @20NB NBaShkdz Si& l[dzQAf yQe I Lk a
t 2dzNJ 1j dz8 OSdzE ljdza & Qé 02y y lséaraitpSbtie utheAdS dait fourdiizA & & Sy
quelques précisions supplémentairés / 2 YYS S @2f dzvyS 22dzNy It ASNE S
qui pourraient aussi étre raccordées, étc

Bien cordialement,

Alice PORCHEROT
Communauté de Communes Clusegefet Montagnes

Réponse 2

Bonjour,

Il'y a quelques éléments de réflexion sur le doc "rejets en lien avec le réseau pluvial" (chapitre eaux de
refroidissement), sur le site du Graie

La question du rejet au milieu naturel (réseau EP) est forcément liéspect de valeurs limites de rejet
(température, pH notamment)

Un des points souvent bloquant c'est I'utilisation de biocides ou dtartie;

Bonne journée !

Bien cordialement

Etienne CHOLIN
Chamléry métropole
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Quegion

Bonjour,

WQF A LJ dzaAASdzNE OSYGNItSa £ o60Sd2y adzNJ Y2y G SNNA Gz
LINEOf SYS RS O2tYIi{dlI3a8S RSa LRYLS&E RS NBTF2dzZ SYSy
RQ2NJ 3Sd [/ 2y i NI ANSYeSiysemble qué 2efaM® soit el dé AadaNddice HeRbBton

mais des sels qui ont précipité.

Avez2 dza RSa GStfSa SYyGNBLNARASE &adzNJ @2 G NBce quds NNAR (§ 2
vous leur avez imposé ?

Cordialement.

Mélanie FUET
CommunautéJrbaine de Creuzetlontceau

Réponse 1

Bonjour,

Nous avons le méme genre de problématique. La cause est la précipitation de phosphates (lixiviats
d'une ancienne décharge).

Nous avons demandé un traitement spécifique a ces phosphates : en sachant quatdiéspl d'une

telle unité de traitement est lourde.

Cordialement,

Brigitte HURTAULT
Nantes Métropole

Réponse 2

Bonjour a tous,

Votre question rejoint un sujet de pleine actualité sur la délégation ou j'opére.

En effet, nous avons récemment été sollisitpour accompagnement sur la mise en place d'un
traitement avec recyclage, officiellement des eaux de lavage des fameuses laitances générées sur des
OKI'yGASNA RS YAaS Sy dzuzoNBE RS 0O0Sa o6Si2yax R2y O a
Le sujet n'est pas proprement parler nouveau, mais la préoccupation concernait jusqu'alors les
centrales fixes de fabrication du béton avant embarquement par les camions toupies ou les effluents de
lavage de ces mémes toupies au retour de la livraison, rejets de faiattait circonscriptibles quant a

leur localisation et leurs impacts potentiels (souvent raccordées a des réseaux d'assainissement) et on
visait a I'époque la réduction des MES et le contrdle du pH (ont été souvent mis en place a partir des
traditionnelsbassins de décantation existant des dispositifs de neutralisation au CO2 avec mélangeurs
Holoide- équipement suisse si je me rappelle bien...).

Aujourd'hui, les grands groupes BTP s'attaquent aux lavages des laitances, et ce sur les chantiers
proprement dts, donc a rejets raccordés ou non.

2 unités sont en cours d'installation en Auvergne, cette année, dés maintenant et a I'automne, sur 2 gros
chantiers de construction.

Coté agence, nous avons assez peu de recul sur ce sujet particulier. Notre préocgupate bien sar

encore une fois les MES et le pH, concerne en effet le phosphore mais aussi des substances dangereuses
liées aux adjuvants et autre additifs utilisés pour la bonne tenue au temps des bétons et a leur mise en
dzdz@ NB @

En me basant sur degibes de connaissances collectés ici et la (on a vraiment peu de choses sur le
sujet...) sur une ou 2 mesures de pollution tentées sur des centrales fixes, j'ai fixé a l'investisseur de ces
2 dispositifs, un programme de suivi conso Eganel tests (*) @ substances classiques et toxiques
(Substances Dangereuses pour I'Eau et autres toxiques hors SDE détectées sur les mesures antérieures),
a analyser en entrésortie, ne seraice que pour avoir une idée de l'efficacité de ces dispositifs.
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On défriche lesujet, on verra les résultats qu'on obtient et ce qu'on peut en retirer pour la conduite a
tenir pour l'avenir, vis a vis de cette activité.

(*) Pour info, le panel recherché:

-pH, conductivité, MES, DEIBO5, NO2/NO3/NH4,-Cindice HC (C1040), SO4, PT

-Béta Endosulfan, Endosulfan total et alpha, Tributylphosphate, Trifuraline, Naphtalene, Biphényl,
Anthracéne, Cr6+ et Acénaphténe.

Nous allons tenter également de récupérer les fiches sécurité des principaux adjuvants employés et
l'identité de leurs compsants.

Espérant avoir contribué aux réflexions.

Bruno Texier
I 3SyO0S RS tQ9ldz [ 2ANBS . NBGI3IyS

Réponse 3

Bonjour,

wS3It SYSyihlrANBYSyGz £Sa OSyiGaNrfSa vt o0SiGzy yQ2yid L
Les EP de la plateforme de production sont récupérées dans alesns de décantation successifs
(généralement 3).

[ S RSNYASNI O2YLRNIS dzyS LRYLIS RS NBfS@I3IS |jdzA NEB
[ S4& LINPRdzAGAa RSOFyGSa LI NISyid Sy RSOKIFNHS>I ¢t I X
Le volume des bassins doit étre validé par un BE.

Il faut étre viglant que le dernier bassin de décantation ne comporte pas de trop plein !!

{dzNJ dzyS OSY (N} fS LINRPPA&A2ANB RlIya S OFRNBE RQdzy
L SAYy > y2dza | @A2ya FlLAG dzy | NNb av8c éedidellehentiodes S f ¢
YSdzi N} t Aal GA2y®d / QSGFAG GNBAa 0Slkdz adzNJ £ S LJ LA SNE
Bien a vous

JeanLuc EARD
Régie HAGANIS

Réponse 4

Bonjour,

Sur le département du 92, toutes les centrales a béton (une dizaine) recyclent leurs retutalié

dans la fabrication du béton (retours de chantier, eaux de lavages des camions, eaux de la zone de
process, y compris les eaux pluviales); ils ont de nombreuses fosses de décantation avec des capacités
importantes. Il me semblait que c'était umdbligation réglementaire. Seules, sur certains sites, les eaux
pluviales des surfaces non concernées par le process (parkings VL notamment) ne sont pas forcément
recyclées mais sont simplement traitées par un débourbeur déshuileur suffisamment dimensionné
(pluie décennale) avant rejet en Seine.

Cordialement,

Claire BOUSSAC
Département Hautsle-Seine

Question
Bonjour a tous,
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J'ai sur mon territoire uneentreprise de vitrerie, miroiterie. L'entreprise ne fabrique pas le verre.
Cependant elle I'ajuste, le coupe et poli les bords coupés.

Pour cela elle utilise une machine qui génere un effluent chargé en silice et en papier (feuilleté des
verres). Le ciut tourne en circuit fermé et la vidange est faite une fois par semaine dans le réseau
d'eaux pluviales sans prétraitement.

Aujourd'hui I'entreprise doit se raccorder aux eaux usées pour ce rejet, mais afin de ne pas obstruer ses
tuyaux (et ceux de la dectivité a terme) elle doit mettre en place un prétraitement.

Ma question : Averous sur vos territoires des entreprises de ce type qui traiteraient leurs effluents de
polissage de verre. Si oui comment, quels types de prétraitement et quels somniésians de rejet

qui ont été demandées.

Par ailleurs je recherche également des informations sur les traitements adéquates pour les rejets
d'entreprises de fabrication de ciment frais et préfabriqués de béton (types de traitement les plus
adéquates). Slous avez des exemples sur vos territoires je suis preneur.

Merci pour vos retours

Benjamin MONCONDUIT
CC Faucigny Gliéres

Réponse 1

Bonjour,

Nous avons sur le territoire de notre communauté urbaine un établissement similaire qui réalise des
fenétres dauble vitrage et qui de ce fait assure une forte activité de poncage et découpe de verre.

Les résidus de silices ont de par le passé présenté une importante gene (notamment visuelle du fait de
la coloration laiteuse) sur notre réseau pluvial.

Cet établissemant a mis en place un systeme de rétention en circuit fermé des silices (bassins de
décantation) avec un enlevement des déchets pateux de silices via une filiere agréée.

Un justificatif d'élimination est demandé chaque année ainsi qu'une visite inopinéeliéateur pluvial.
L'établissement ne nous a jamais demandé un raccordement au réseau vanne pour ce type de rejets.
Bien cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 2

Bonjour,

ce n'est pas un établissement de vitrerie, miroiterie, nadsdécoupe de marbre gque nous avons sur
notre territoire. L'effluent n'est pas toxique, mais chargé en MES.

L'établissement était raccordé aux EP; nous leur avons demandé un raccordement au réseau EU ainsi
que la mise en place d'un systéeme de décantasatretenu régulierement (demande de justificatif de
traitement des déchets).

Cordialement,

Raphael LAMBROUIN
Annemasse Agglo

Réponse 3

Bonjour,

Idem sur notre territoire avec le méme mode de traitement puis de rejet.
Cordialement,

Brigitte HURTAULT
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Narntes Métropole

Réponse 4

Bonjour

Sur le territoire de Vienne, une entreprise de polissage / découpe de vitre est installée. Le process est en
OANDdzA G FSN¥YSe® [Sa NBa2Siha | dz NBaSlkdz RQlFaalAyAaas
traitemento NBAAy Sa SOKIFy3ISdzaSa RQAZ2YyaA0L D

Une analyse des eaux a été realisée, (conforme aux limites de rejet autorisées) et un arrété
RQlFdzi2NA Al GA2Y RS RSOSNASYSYyldl || SiGS RSt AOGNBO®
Cordialement

Sylvain DEVIDAL
Vienne Agglo

Réponse 5

Bonjour,

A Chambéry métropolaious avons une entreprise de découpe de marbre :

-Source eau potable : puits de captage (puits vérifié et installation validée par nos service : forage dans
la nappe)

-Prétraitement : deux décanteur a cloison siphoide en série, avec entretien deuxf@is dp I'ouvrage
(curage et vidange)

-Raccordement : réseau EP : validé par des analyses (DCO : <3@khg/,37- MESt : 89 mg/L)

Bonne journée

Vincent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Question

Bonjour a tous,

J'ai deux questions a vous soumettre posées au sein du Réseau END de 'ASCOMADE :

1) Une entreprise de tdlerie/chaudronnerie utilise un produit contenant du bifluorure d'ammonium et
de l'acide nitriquepour le décapage de l'inox. Il est ensuite rincé a "grandes eaux" mais I'entreprise
cherche a substituer ce produit.

Connaissexous un produit de substitution non nocif ?

2) Vous étesrous déja posé la question de la « dangerosité » des goudrons / eénrobé o6 A (1 dzY' S &
RSdzE OF& RAFTFSNByYyG& lidh YS F2yi YQAY(dISNNRISNI &dzN
Fo 'yS FANB RS fF @38 RS OSKAOdZ Sa& aAdzNI €1 Ij dzSt t S
RS J2dRNRBY S8 ROQF dzZiNBa @S K AsQ geuty abir 8 Greesed quéngtade y & |
32dzZRNRyad ! OlGdzSttSYSyd Af yQe I ljdzQdzy OF yAGSI dz |
tEF@r3s L gryd NBeaSi RIya 5 NBaSldz RQF&aFAYAAASYSE
Avezd2 dz2 RS2t ©@dz OS 3ISYyNEB tdnert dtalBn plRce ouf ave@iisHrécorisé v dzS f
?

00 [2NB RS I NBFSOlA2Yy RSa NepdziSaxz I 0O2dzOKS
réutilisée en sou® 2 dzZOKS ® { dzNJ dzy S ”2yé AYRAZAGNASEE ST W 062
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Qu'en estil du lessivage par temps de pluie de ces tas de gravats. Pemisezjue ces gravats puissent
NBfFNHdzZSN) RSa |/ 2dz RQIdziNB&a LRffdzadyia K
Merci par avance pour vos retours et contributions.

Prisca VAN PAASSEN
Ascomade

Réponse 1

Bonjour Prisca,

Pour tenter de répondre a ta premiére question, tu peux essayer ces deux sites qui pourroétneeut
apporter des solutions de substitutiomttp://www.substitution-cmr.fr

ou de procédés alternatifshttp://www.action4p.net

Julien RAVELLO
CCI Nord Isere

Question

Bonjour a tous,

Une société de conditionnement de javel esO (i dzSf t SYSy i NI OO0O2NRSS | dz NBa
58 fI 2 @St a2dzAff SSY A&aadzS RSa OKlnySa RS 02y
oxygénée afin de supprimer le chlore actif. Un réajustement du pH est ensuite réalisé. La solution
nSdzi N t AaSS Said Sy@g2esSS | dz NBaSldz LlzotAO RQIF&&l A
territoiresk { A 0QSaff fSa ONAQOARKSISE | dz NB D&ledzvalkddgo f A O
autorisezvous dans vos arrétés/conventions notment en termes de chlorures, chlorites et
chlorates?

Je vous remercie de vos réponses.

Cordialement

Stéphane PRALONG
Valence Agglo

Réponse 1

Bonjour Stéphane,

Pour nous pas de valeurs limites sur chlorures, chlorates etc...
nous sommes preneurs d'ags expériences !

bonne journée

bien cordialement

Etienne CHOLIN
Chambéry Métropole

Question

Bonjour,

v dzS f |j dzQ dzgéja Etdddda priblématique du rejet d'eau argileuse aux rése@ssainissement ?

Je travaille sur le cas d'une entreprise qui fabrique des bandelettes a usage médical en pulvérisant de
I'argile sur une léze en cellulose.
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Les microgouttelettes générées sur les installations sont récupérées puis stockées en cuve.

Chaqueour cela représente 500 litres a 10 a 15% d'argile.

Actuellement, cette solution est décantée puis le fond de cuve est envoyé en traitement, I'eau au réseau
d'eaux usées.

L'établissement souhaite renvoyer directement la solution non décantée au réseau.

Mes questions :

L'argile peutil par sa composition entrainer des dégradations aux ouvrages d'assainissement ?

Y at-il de forts risques de décantation et donc d'encombrement du réseau ?

Merci & ceux qui auront des éléments de réponse.

Estelle DUCROT
Réms Métropole

Question

Bonjour,

J'ai une question provenant de mon réseau de techniciens de fracmiméé qui est restée sans
réponse. Je me permets de vous la transmettre pour éventueltdrabtenir un retour de votre part si

cette question vous parle !!

Pour produire de l'eau déminéralisée, une entreprise vient d'acquérir un Adouci©smioseur en
remplacement d'un déminéralisateur avec résines échangeuses d'ions dont l'entretien raitessit
l'utilisation d'acide chlorhydrique et de soude.

On peut considérer que I'AdoucisseDdsmoseur est un systeme plus écologique, mais le nettoyage de
l'adoucisseur nécessite l'utilisation de sel. Une solution saline est donc rejetée dans les eaux usées.
Avezvous déja réalisé des analyses sur le rejet de ce type d'eaux usées ? Gdlevaadp d'en faire ?
L'osmoseur a quant a lui un rendement de 60% : pour 100L d'eau traitée, 60L deviennent le perméat
(eau osmoséE> déminéralisée) et 40L deviennelet condensat (rejeté au réseau d'eau usées). Ce
dernier est théoriquement composé uniquement d'ions présent dans l'eau potable, mais en
concentration 2 fois plus importante. Avenus déja réalisé des analyses sur le rejet de condensat ?
Cela vauidl le caup d'en faire ?

Prisca VAN PAASSEN
Ascomade

Réponse

Bonjour a tous,

A Metz, nous ne nous sommes pas préoccupés de ce phénomeéne.

Les arrivées de sel dans notre réseau unitaire en période hivernale sont, je pense, autrement plus
importantes que les rejetsalins des adoucisseurs.

JeanLuc EARD
Régie HAGANIS

Question

Bonjour,

J'instruis un dossier d'autorisation pour un établissement fabriquant des laits/créemes corporels et gels
douche.

Les eaux usées issues de eattivité sont des résidus de ces produits évacués lors du ringage des cuves
et appareils de fabrication.
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3 analyses ont été réalisées, et il en ressort :

-une DCO assez élevée (2310, 2562 et 8790 mg/l !)

- un indice hydrocarbure élevé pour la lere amsal (62,9 mg/l) mais "normale” pour les 2 autres
analyses (2,1 et 3,7)

- un léger dépassement des SEH sur 2 analyses (120 et 170 mg/l alors que notre réglement limite la
concentration a 100 mg/l).

Ces analyses ont été realisées en sortie de leur bac ssggineuf et correctement dimensionné), et

ont porté uniquement sur les eaux usées non domestiques.

Au vu des faibles volumes rejetés par cette activité de laboratoire (environ 500 litres par jour, 4 jours/7),
de la dilution avec les eaux usées domest|(gui représentent 90% de leur rejet total d'eaux usées en
période touristique) et la distance qui sépare I'établissement de la station d'épuration (une vingtaine de
km), estil justifié d'exiger un autre prétraitement ?

Quel autre prétraitement pourraiétre approprié pour ce type de rejet ?

D'autant que je débute d'autres dossiers portant sur ce type d'activité, et les analyses ne vont pas tarder
a étre réalisées. Je pense tomber sur la méme problématique...

Avezvous déja été confrontés a ce type dgat ?

Merci pour vos retours d'expérience !

Charlotte CASTEJON
Métropole Nice Cote d'Azur

Réponse 1

Bonjour,

Pour vous faciliter la réflexion, je vous conseille de raisonner en flux de pollution a traiter (kg/j) car
méme si les rejets industriels ne a@tnent que 10% du débit cela peut avoir une grave incidence.

Dans votre cas sur la DCO 10% de 8790 ca fait 879 mg/L et 90% de 700 ¢a fait 630 mg/L donc on voit
bien que l'impact du rejet industriel est non négligeable.

Pour moi il faut impérativement avoune idée précise des débit rejetés dans les deux cas et avec les
concentrations recalculer les flux.

Sinon pour ce qui est d'un prétraitement plus efficace que le bac a graisse, je vous orienterais vers un
dégraisseur typique de station d'épuration ou flottateur.

Bien Cordialement.

Vivien DUBOIS
IRSTEA

Réponse 2

En 2011, I'établissement a rejeté en moyenne 8000 m3 d'EU par jour. Dont 500 litres/j d'EU non
domestiques. Ces derniéres représentent un peu plus de 6% du volume total rejeté.

Si on considér la valeur de DCO maximale mesurée (8790 mg/l), et un volume rejeté de 500 litres/j, on
obtient un flux journalier de 4,395 kg.

En considérant la concentration moyenne d'un effluent domestigue en DCO = 600 mg/l et avec un
volume rejeté de 7500 litres/j,roobtient un flux journalier de 4,5 kg.

Soit un rejet total (EU domestiques + non domestiques) en DCO d'environ 8,9 kg/j.

Charlotte CASTEJON
Métropole Nice Céte d'Azur

Réponse 3

Bonjour,
I me semble de 6 % DE 8000 m3 représente 480 m3 et non pasrée0 lit
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Réponse 4

Autant pour moi, il s'agit de 8000 litres

Charlotte CASTEJON
Métropole Nice Coéte d'Azur

Question

Bonjour,

A ce jour les industries de la papeterie sur le territoire de la Communauté Urbair&rasbourg
possédent leurs propres outils d'épuration. Cependant un établissement cherche une solution
temporaire le temps d'une mise aux normes.

Aussi je vous sollicite pour vos éventuelles expériences ou connaissances :

-connaitre les parameétres spécjfies a suivre pour ce secteur

132 dzNJ 20 0SYANI RQS@OSy (idzSta R20dzySyiGa GSOKyAIl dzsSa
-pour connaitre la réglementation spécifique a ce secteur d'activité

132 dzNJ 20 0SSy AN RQS@OSyi(dsSta O2yidl Oda RQl dziNBa SELX
issues de la papeterie

Je poursuis bien évidemment la méme démarche auprés des partenaires locaux (Agence de I'Eau,
DREAL, ...).

cordialement

Renaud PHILIPPE
Communauté Urbaine de Strasbourg
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7.Activités de soin

Question

Bonjour a tous,

Jei N} @ Af€S O00GdzSttSYSyd t ftF NBRFOGAZ2Y RS f QI dzi
service de médecine nucléaire.

Une question similaire avait été posée par Charlotte (Métropole de Nice) en aolt 2014 mais ma
problématigue est un peu différente.

A savoir. malgré les éléments réglementaires que je leur ai fourni (Arrété du 23 juillet 2008 qui fixe la

G SdzNJ t AYAGS RS NB2SO £ wmn.ljkf SO G2f Stid yOS
de rept fixée 24000Bgfy a2 NI AS RQSGFotA&aaSYSyYyG4HHHH

58S LINAYS [02NR 2S5 LISyalia [dQ2y yS aQSialAdG LI a
fl @FfSdz2NJ Sy a2NIAS RQSihlIoftAaasSyYSyid X AfaeryQz2yi
une réunion pour nous expliquer les raisons de cépassement.

| @y RS t£Sad NBYO2YyUNBNE 2QFAYSNIA &l @2AN) &A adz
que vous imposez dans vos AR sont respectées. Si non, quelle en eshl& rais

Merci a vous.

Bien cordialement,

Carole VIARD
Métropole Toulon Provencikléditerranée

Réponse 1

Bonjour a tous,

WS yQFA Sdz | dzOdzy S L Ndflde yiavBisinR 8u 06 @érti Sharldjifehsls Ye vous

FILAa LINIO RS Y3I&R 0 OKHWAS RIHBS R UKD KSINID

[ Sa OFtSdNAR Sy NIRA2I OO0AGAGS Sy &2 NBEéanSitiliRMBE | 0 A

peu et il est dirigé vers les cuves de décroissance) mais au technétium 99 qui est majoritairement utilisé

en scintigraphie.

Imaginer une période de décroissance est apparemment utopique car les patients injectés ne sont pas

«confinésn RIFya RSa OKIFIYoNBa alLISOATFAILdzSa SiG asS olftlFR

X £ I vikdh Y009 est de 6 heures.

Devotre cté, avezd2 dza Fl AG 2dz RSYFYRS RSa FylfeasSa adzNJ OS

de santé?

I LI NBYYSyid tQ!'{b Sad RQlIOO2NR | @SO fI @It SdzNJ f
I f  uR& mérdeduhe2ayfedtatibon2ddzur pait avany de
GA2y R

3SadAz2y RS f QK& LA 2y &
S tQldzi2aNRalGAZ2Y RS NB2S

FAYFEA&ASNI £ NBRI O
Merci de votre retour.
Belle journée,

Carole VIARD
Métropole Toulon Provenckléditerranée

Réponse 2

Bonjour,

WS yS alA&a LI a&a &aaAa? idz Fa Sdz RQI dziNBa NBG2 dzNA
Pour le territoire de Grenoblélpes Métropole, lors du conventionnement avec les hépitaux, nous
avons maintenu la valeur limite de radioactivité globale au raccordement de 100 Bqg/I.
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Nous ne faisons pas de distinction en fonction des radioéléments EmiBHU de Grenoble réalise des

OF YL} 3ySa RS YS&dz2NB GNAYSAGNRSEtSa “WMk&@%HMSff
LK Jt20rfz FOGAGAGS sitr 3JIt20LtS SG 1 ‘Ayéd
duGrand Avig2y® 5Fya S OF RNBE  Rdz O2y@BSyidArz2yySYSyiz RS
SGS RSTAYASA LI NI SEtSYSyid LRdzNJ S OSyiauNB K2aLAdl €
Activite
volumlque
(Bgl)
&7 o i1 123 121 18 autres
Ga " Tc In | I F sléments (%)
100 5000 100 100 100 5000 100

Bonne journée

Lucile SILLITTI
Grenoble Alpes Métropole

Précisions du GRAIE

Nous vous invitons: conslter le document] | ISaiA 2y RSa STFidzSyida RQdz
principe de la démarche et préconisations sur le suivi des rejpteduit par le groupe de travail

régional du Graie.

EU centre de dialyse 12/10/2017

Question

Bonjour a tous,

Je me permetde vous solliciter a propos d'un centre de dialyse qui veut s'installer sur notre territoire.
Est que vous connaissez ce type de rejet?

Si oui, quelle serait la conduite a tenir pour ces eaux usees ?

Cordialement,

Emilie ROWLBERNARD
Pays Voironnais

Réponse 1
Bonjour,
Sur une de nos communes, NoUs avons un centre qui traite les insuffisances rénales par hémodialyse.
Sur ce sitda, ily a peu de traitement de patients, ils sont surtout présents dans les hopitaux et
cliniques.
bS O2yylAaalyd LIA& S LINAYOALS RS T2yOiAaz2yysSysy
suivantes

Détail du contenu d'un dialysat, et composition (transmission d'un exemple d'analyse)

Le dialysat est une solution saline a base de bicarbonate de sodium préparée par le générateur

d'hémodialyse qui va permettre d'épurer le sang.
Il peut &tre enrichi en calcium, glucose ou appauvri en potassium selon les besoins du patient dialysé.
Pieces jointes (exemple d'analyse)

Et les analyses
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Type d'eau - Eaux de rejets

Chimie ‘

Mesure Methode Resultat
Azote totale Kjeldhal (NTK) Sous traitance (NF EN 25663) ?}m_ng
Conductivité 4 25°C Sous-traitance (NF EN 27888) 10400.0 uSfcm
DBOS Sous fraitance (NF EN 1889-1) 544 0 mg/l d'02
oco Sous traitance {ISO 15708) 827 mg/L d'02
Matiéres en suspension Sous tratanca |NF EN 872) 3.2 mgil
pH Sous-traitance (NF EN IS0 10523) 861 U.pH
Phosphore total Sous-traitance (NF EN IS0 5878) 0,04 mg/L
Patentiel redox Sous rraitance (Methode interne) 183.0 mv
Nitrates Sous tratance {NF EN IS0 13385) =<0.6 mg/L
Mitrites Sous traitance (NF EN 150 13395) =0.04 maiL

Qui dit solution saline, dibrte conductivité.
[ QSGFofAaasSYSyid yQlF @Al LIa RS LINBUNIFAGSYSy(d a&alLlS
Bien a vous,

Charlotte FOUBERT

aSUNRLRES bAOS /80GS RQ!T dzNJ

Réponse 2
Bonjour
Lt & | dzy OSy(iNB RS RWraflpuzeat lexaeNdtalt iddégké laikréjgéhéraR S + A
Rdz OSYGNB K2aLAGFtASNI 6L a RQldzi2aNAxaldAz2y Si RS
SY@ANRY cnnnYokly RQSFdz LI2GFot S ljdzA LI aasS LI NI d
-S4 Y OKAySa RS RAlFIfeasS azyd yStadz2essSa t fQF OARS

- une désinfection par autoclave est utilisée pour le matériel

- du détergent est également utilisé.

Cette année une analyse des eaux rejetées a été demandée au centre de dialyse (parameétres
Of FaaAaljdzSave WQlIGiSyRa fSa NBadzZ GFda RQAOA I+ FA
Cordialenent

Sylvain DEVIDAL

Viennagglo
Réponse 3
Bonjour,
Encomplémentde maréponsetRSa d2dza f Sa NBadzZ GF0a RQIFIYylFIfe&asS NE
dialyse.
COFRAC Paramétrs Unite: Résultat Limite (1) | C/NC (2) (3) | N°Obs (4)
Débit (voir annexe 1)
- Volume rejeté m3/jour 9,57 - SO -
- Débit moyen horaire m3/h 0,399 - SO -
- Débit maximum instantané m3/h 2,39 - 1e] -
pH sur site (voir annexe 2)
- Minimal instantané - 42 - S0 -
- Maximal instantané - 7.9 - SO -
Température sur site (voir annexe 2)
- Moyenne T 23,08 - SO -
- Maximale T 28,7 - 1o} -
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VOLUME mj 9,6
PARAMETRES CONCENTRATIONS mg/l CHARGES Kaij C/NC |N°Obs
21(3) ] @)
Valeurs 1 Valeurs
- - [ - FELEE
DEOS 316,00 - 3,02 - Es)
Indice ST DCO 539,00 - 5,16 - SO
MEST 40,00 - 0,38 - 50
NTK(N) 37,00 z 0,30 = SO
Phosphore total (P} 1,8 - 0,02 - S0
CONCENT;IATIONS CHARGES gij
PARAMETRES =
Résultats Ve Résultats VAL
limites (1) limites (1) _
M {&quitox/m3 et Jj) < 1,10 - < 10,53 - 50

Au vu de ces résultats le rejet présente des caractéristiques assimilables a un rejetigoeyékfaut
toutefois étre vigilant sur les variations de pH et de conductivité.
Cordialement

Sylvain DEVIDAL
Viennagglo

Question

Bonjour,

Je profite du mail de Cécile pour wyoser a nouveau la question gu'elle avait formulé suite a
I'intervention de Pascale PREYNBQUCHER Responsable de LABAC lors de la journée de confiérence

5 novembre dernier a Lyonestce que les laboratoires d'analyses sont des assimilés domestigues

non?

Comme Cécile, suite a la parution de la loi Warsmann, j'avais classé les laboratoires d'analyses médicales
comme établissements assimilés domestiques. Je viens de felidecument du Graie " POUR LA
w95! /¢Lhb 5} *+h[9¢ O9CC[  9b¢{ bhb 5ha9{c¢cLvyud{ 5! b{
renvoie vers I'Arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement des redsvamar

pollution de l'eau et pour modermation des réseaux de collectBour moi ces deux documents
indiquent bien que seuls les hépitaux doivent faire I'objet d'un Arrété d'autorisation de déversement.

Je relance le débat car je suis interrogée paabissement Francais du Sang qui me demande un arrété
d'autorisation de déversement pour les effluents issus de ses automates.

Comment procéder vous dans votre collectivité avec ce type d'établissement?

D'avance je vous remercie de votre réponse

Cordialemat

Karine MALET
Rennes Métropole

Réponse 1

Bonjour,

t 2dzNJ Y2A £Sa 102N G2ANBa F2yid oASYy LI NIHAS RS
décembre 2007 auquel vous faites référence.

5lya y24a8 GNI @l dzE YSySS& Rlanas of Sy 2GikaR NBS &R di @Dh¢2 yBEb 5
comme tels.

Cordialement

Q)¢

Prisca VAN PAASSEN
ASCOMADE
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Réponse 2

Bonjour Karine, bonjour a tous,

Je me pose également la question concernant deux laboratoires qui m'ont sollicité pour une autorisation
de déversement dns le cadre de leur certification (dont le site d 'EFS a Nantes).

Nous avons déja une convention de déversement pour le site d'EFS -&8difzin.

L'activité des deux sites est différente et les tailles des laboratoires qui nous sollicitent a ce jour
également.

Je pense que I'on ne peut pas classer tous les laboratoires en EUAD sans creuser un peu et regarder
quelle est leur activité exacte.

Pour EFS par exemple :

- site de Saint Herblain : analyses pour groupage sanguin, mais également fabricatiodidanmeéts
spécifiques pour certains patients : les effluents des différents process utilisés nécessitent un
prétraitement avant rejet au réseau (step de prétraitement sur le site : décontamination/désinfection)
donc régime de raccordement EUND (conventderdéversement mise en place depuis 2010).

-site de Nantes : plusieurs laboratoires (LBM, HLA, contrble qualité, laboratoire de recherche etc.) :
toutes ces unités équipées de nombreux automates mais rejetant de faibles volumes). Le prétraitement
unique pur tous les effluents issus des automates est une chloration avec un temps de contact de
guelques heures avant rejet au réseau EU.

Je m'interroge donc sur l'intérét de leur délivrer un arrété comme ils le souhaitent ou de les considérer
comme des assimie domestiques (prélevement et analyses de leurs effluents en cours afin d'en
décider).

Pour mon deuxiéme laboratoire : c'est une petite structure avec 2 automates : nous avons procédé a un
contrble de raccordement et & un bilan sur les effluents et all@ssconsidérer comme étant des
assimilés domestiques pour le traitement du dossier.

Karine, si tu souhaites que I'on échange plus précisément sur le cas EFS, n'hésite pas a me solliciter
directement.

Cordialement,
Karine MONTFORT
Nantes Métropole

Réponse3

Bonjour,

[ S& SOKIFIy3aSa RS YIFAf AffdzZAONByd | LOB3W-Fdirzdgode® y |j dz
de la santé publigue. Les immeubles et établissemerdsnt les eaux usées résultent d'utilisations de

'eau assimilables a un usage domestique en application de larticle 10223du code de
l'environnementn 0 SYSTAOASY(d RQdzy RNBAG t NI OO2NRSYSyl
alAa aA OS NI OO2NRSYSyid yQSad L) dza &az2dzyiada t dzyS
RNRAG &AQSESNXel Al &adzA @lfySi NI SRR NBRSYYFSAdiNs pyyadEideR Ry Sl
capacités de transport et d'épuration des installations existantes ou en cours de réajjsat®rni R QI dzi
part, la collectivité organisatrice du service [..] peut fixer des prescriptions techniques ajgsicab
raccordement de ces immeubles ou établissements en fonction des risques résultant des activités qui y
sont exercées, ainsi que de la nature des eaux usées gu'ils produisent.

lAYAaAT LIRdzNJ £ S OFad aLISOATFAI[ASYRSaAQE BH@NLIK 2 ARRBRS G
NEOKSNDKSO St Off INNBVISSE SRARSH WE RSOS Y0 NBzE H Y2 RI f AGSa
NERSOI yOSa L2 dzNJ WRENIIAN AR FNIRASE If (IOASA vz RBF1a NB & S dzE R
considérés comme une activité générant des effluents assimilés a des eaux usées domestiques (activités
LI2dzNJ £+ &l yiS KdzYrAyS t f QSEOfdaA2yYy RDiturgi®lesIi G dzt
laboratoires peuvent donc exercer ce droit au raccordemerg dz £ 2 NBE |j dZQAf & SEA&GSY
ne nécessite pas une autorisation au send.d@83110Rdz / {t 0 ® [ ctuMdist B°B/SE da $5 f |
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février 2008NBt F G A @S t € QI LILIX A0l GA2Y RS-201BBREWIdYyOdRa LINS
RS fQSY@ANRYYSYSyld O2yF¥2NILS OS adl Gdzio

alkAa air £Sa f1o02NFi2ANBa yS y SGAaERSAIGS yRIS LOFGE tR QI «
service assainissement peut définir des prescriptions techniques propres a leurs effluents. La confusion
provient du fait que ces laboratoires peuvent exercer des activités variées voire annexes (comme

f QSESYLX S atieSde médicaments dpécifiques complété des présentations de ce mois de
Yy2OSYONB 26 At SGFAG RSY2YAGNB tF OFNAFOAfAGS RS:
S Af RSGASYyd RSEAOFG LIdzNI f I ub pgrédéfifie CeladdsiitSenR QA R
i RQdzyS YSOz2y y | -héma et yfeOaSnatE&éSde teQ éa(MwﬁeélsA(les&oll@tﬁwte§ne
yG$NBaasyu j dzS NBOSYYSyid t fI ylIdd2NE RS 0OSa
dzS RS a XufC_i ASEAGG LI NJ F Aff SdzNB LINPOI of svsyu ¥
SadAljdzSa aidNAROGSAE LINRPOSYlIyd RS f QSuI of AaasSyYSy
[ RAFFAOAAZ 4GS RSa 02ttt SOGA@AGSA Sy OKIFNEBS ﬁedz a
regrouper lesLINS 8 ONR LIJGA2ya GSOKyAljdzSa | LILX AOlFot Sa
service d'assainissement qui, par ailleurs doit étre notifié aux seuls usagers concernés.

[ 2YYSy i &aQ2 REelpyhsige SeNdéfinif led piBscriptions applicaldlees activitégu cas par

casau moment de la demande de raccordement (qui ne peut étre refusée tant que les installations de
collecte et de traitement permettent ce raccordement) pourrait & mon sens, et dans un premier temps,
étre clairement mentionné ans le reglement de service. Cependant la collectivité doit préciser les
éléments dont elle a besoin pour définir les éventuels prétraitements (descriptif de la nature des eaux
usées, de leur provenance) et en exempetitre indicatif, les traitements (pescriptions du type
RSOIyidlGA2ysS RSO2y iUl YAYlFIGA2YS RSAAYFSOUGAZ2YL | dzQ:
finalement évolutif, le temps que la collectivité dispose du recul nécessaire pour prédéfinir les
prescriptions a imposer (de fagconss§matique) et les acter de fagon plus précise dans son réglement (si
SttS Sald STFSOGABGSYSyd Sy YSadaNBE RS €S FFANB:Z

f QARSYUGATAOFGA2Y RS&a LINBAONRLIIAZ2Yy A akidg). OF & LI NJ OF

t N FAfESdzNAEZ S NBEIAESYSYyd Rdz aSNBAOS RQlI aal Ay,
laboratoire desuivre (par des analyses réalisées a une fréquence fixée par la collectivité dans son
réglement)les caractéristiques réelles de s@aux usées assimilées domestigiies I A ya A [j dzS f Q
LI2dzNJ £ S GAldzZ I ANB RS f Ql 02 yofcheérSigsiévolutidns daBNanat@& R Q|
ou le volume de ses activitéayant un impact sur les eaux usées assimilées domestiques que O G A DA (
géneére.

[ RAFTFAOMZ 6§GS NBAARS y2y LI & RlIya fQARSYUGATFAOI G
le temps une fois le raccordement effectif et associé a des dispositions fixées dans le réglement. Au
O2y (NI ANB PRQdzyefet (L182MANIREZ d X t 0 |jdzA S ddelhdedagudlle A S R
les conditions de collecte des eaux usées peuvent étre revues, le droit au raccordement fige ces
conditions.Le réeglement peut de ce fait prévoir de revoir les prescriptions hpgbles soit du fait
RQdzyyS RSOfINIGAZY RANBOGS Rdz GAGdZ F ANB RS f QF 62
de ses activités justifiant, au regard des installations de collecte et de traitement des eaux usées, la
nécessité de compléter lgwescriptions initialeI a2 A G t f Q2001 aA2y RQdzy 02\
la charge du service) mais mettant en exergue des conditions de rejets différentes de celles actées lors
de la demande de raccordement au réseau collectif.

Enfin ces presiptions propres pourraient étrannexéest. £ QF 6 2y Y SYSy G | dz § SNIBAC
le document ainsi joint feraitexplicitement référence aux dispositions générales (des principes de
traitement a affiner au cas par cas) fixées par le reglement déceerv
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Ayant consulté par ailleurs la réglementation applicable aux laboratoires, les textes ne font référence
j dzQt €1 3IS&AdGA2y RS&a RSOKSi(ia a2t ARSax

1. L61131 &11du CSP

2. Ordonnance no 20189 du 13 janvier 2010 relative a la biologie médicale

3. Arrété du 16 juillet 2007ixant les mesures techniques de prévention, notamment de confinement,
£t YSGGNB Sy dzdzONBE RlIya tSa fFr02N iRRNFRIREABBEOKS
Oel2t23AS LI GK2f23AljdzSax tSa alffSa RQlFdzi2zLlAAS S
OGN} OF AffSdzNB a2yl &adzaOSLIiA6f Sa RQsiGNB SELRasa t
4. R62111 et suivants du CSP

5. Décret n° 201205 du 23 février 201eelatif aux modalités de dép6t des demandes d'accréditation

des laboratoires de biologie médicale prévues en application du | delkartide I'ordonnance n° 20410

49 du 13 janvier 2010 relative a la biologie médicale

Je suis a votre disposition,

Cordialement

Laure SEMBLAT
FNCCR

Question

Bonjour,

Je voulais savoir si vous appliquiez dakewrs seuils pour les radioéléments dans votre reglement
RQlFaalAyYyAraasSySyi

b2dza yQSy F@2ya LIa LRdNI S Y2YSyidsx YlFILAa 28 02Y
R24aASNE RQlIdzi2NAAlF GA2Y LI2dzNJ RS&8 K& LA G dzE @

9y GSNX¥S& RS NB®&GES dank eeFragienizbtynous avbids Brkin, le rejet de
ddzoaidlyoSa NIRA2FOUALBSE yS LIRd2NNI siONB | RYAa | dz«
O2yOSYUNI A2y Sy NIYRA2SESYSyita Sad aoargm200i28 t ¢
du 9 juillet 2001»

5Flya fQFNN3UGS Rdz on 20020NB wmpymz Af yQe | NRS
NBaLISOGSNY 9y NBJIYyOKS:E RlIya fQFNNkEGS Rdz ¢ 2dzAaf €
yaaf QI NI2.3. Gén&dle et éliminatiola phrase suivante«en sortie descuve8 | YLI2ya s> f QI C
des effluents ne doit pas dépasser 7B 90 RIyad f QF NNb3(GS Rdeconenuddzi f €
RS OdzSa wXe yS LS8z SIsdzNBQINBRISAISA Ra §MAS yidS 1) dzQF LINS
volumique est inférieure a une limite de 10 Bg/l. Cette limite est fixée a 100 Bg/l pour les effluents

f AljdzZARSa Aaadza RSa OKIFIYoNBa RS LI GASyda GNIXAGSa
WS Y Q2 00dzLJS HRdie Nk2 ét Bis in8 phbeRt tiz question suivante

Lt aQlF3Ad RS tF LINRPOfSYIFGAIldzS RS achaaded tudeSvicade y 2y
médecine nucléaire et des autres toilettes du Chu.

Ces effluents, a la différence de ceux stocRdsy & RS & OdzdSa RQSyGNBLRal 3S:
fosse septique.

[ QI {b @I y2dza AYGSNNRISNI &ddzNJ £ S& NBadzZ il ia RS yz
L2 dzNJ O8 (8Ll STFtdSyitazr OQSAl Ly 20M2adzat 5O ASAR Al HdzSINID]
pouvoir mettre en place une convention et établir un arrété de déversement.

Je pensais donc me référencer aux textes nationaux, mais quelle valeur préiigiyé ou 10 Bq/P

Cordialement,

Charlotte CASTEJON
Métropole Nice € i S R Q! T dzNJ
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http://legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=CA170991E9738C416B798D7EBE76CC78.tpdila23v_3?idSectionTA=LEGISCTA000006171444&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20151201
mailbox://C:/Users/P720/AppData/Roaming/Thunderbird/Profiles/b37b30xm.default/Mail/pop3.graie.org/Inbox.sbd/4-Groupe%20Raccordement.sbd/Ordonnance%20no%202010-49%20du%2013%20janvier%202010%20relative%20%E0%20la%20biologie%20m%E9dicale
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=20070804&numTexte=22&pageDebut=13106&pageFin=13113
http://legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=CA170991E9738C416B798D7EBE76CC78.tpdila23v_3?idSectionTA=LEGISCTA000006196832&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20151201
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030282697&fastPos=11&fastReqId=1901588030&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte

Réponse 1

Bonjour,

Nous avons travaillé sur le sujet avec le CH d'Avignon.

Pour répondre a votre question, nous avons opté pour la valeur 10 Bg/l.
Cordialement,

Christophe SARMIENTO
Grand Avignon

Réponse 2

Bonjour a tous,

Nous n'avons pasam plus d'expérience a Bourg en Bresse en la matiére. Nous avions commencé a
discuter avec une clinique qui réalise plusieurs types d'examen en matiére de médecine nucléaire, mais
c'est actuellement en standby, nous n'avons pas bouclé l|'autorisation @, regr leur situation
administrative est complexe.

A suivre donc.

Cordialement,

Isabelle GIN
wS3IAS RS Q9 dz SG R$&nBleSskaal AyrAaaSySyd RS . 2dzNH

Réponse 3

Bonjour,

Pas de valeur limite non plus chez nous.

Je m'étais interrogé a ce sujet il y a queds temps sans rien mettre en place pour l'instant. Nous
a2YYSa S3ALESYSyd LINBySdZNE RS (G2dziSa O2yylAaal yoSs
Une premiére question de béotien : les radioéléments doivent étre mesurés dans l'effluent, dans l'air

(au prétraitement par exempleflans les deux?

Cordialement

Raphael BRAND
Annemasse Les Voirons Agglomération

Réponse 4

Bonjour,

! ¢C2dzNB > f 2NAIdzQdzy SiGlofAaasSySyid YSi Sy dzwzINBE R
dans la convention de déversement un contréle de la raclivité avant chaque vidange de cuve de
RSONRPA&AlI YOS 5SS LXdzasz fQSilFoftAaasSYSyid RSONI 02
2NBIFIyAayYS SEGSNYS FTINBS® b2z2dzda RSYlFYyR2ya f1 G NJ
YQI LISNIe2 A & IrieizSle &iS doycSjuebtiBnoe |Bs¥tablissements.

Je disposerai de valeurs.

Cordialement

Martine PHILIPPE
[ 2YYdzy | dz[ﬁ$ RQ! 33¢ 2Y S NI [37\2)/ ¢2dzNb av LI} dza

Réponse 5

Bonjour a tous.

Ces échanges sont trés intéressants.

Nous sommes en pleine négociation d'une wemtion dedéversement avec l'un des deux CHU de
Toulouse d'ici la fin de l'année. Certains d'entre vous ont 8¢ déja établi une CSD avec un
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établissement hospitalier susceptible de rejeter des effluents radioactifs ainsi que divers cocktails de
molécules xénobiotiques (leur diversité et le floue réglementaire ne facilite rien) ?

Si tel est le cas je suis preneur pour un retour d'expérieGomment calculer la redevance non
domestique et sur quels parametres se baser ?

Merci d'avance

Bien cordialemst

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 6

Bonjour a tous,

Sur l'agglomération grenobloise, nous nous sommes penchés sur les rejets radioactifs pour 3 types
d'activités :

-hbpitaux, cliniques,

-centre de recherche médicale des armées,

-CEA et aues sites de recherche classés INB (Installation Nucléaire de Base).

Pour les hépitaux ou activités de recherche médicale, le mode de traitement des effluents radioactifs est
le méme : une fosse de décroissance équipée daomele dedétection en sortie par contrdlerla
conformité des effluentavant rejet.

Les limites admissibles au réseau d'assainissement sont :

-pour l'iode 131 : émissions 100 Bg/l,

-pour les autres radioéléments : émissions < 10 Bq/l.

Voici ce qui est précisé dans l'arrété autoriskerrejet a I'assainissement :

[ QI QGAGPAGS ydzGtft SFANB RSa ST¥¥tdsSSyida

[ S4 NBXa2Sia RS RSOKSGA tAljdZARSAE t NRAldzSa NI RAZ2I
radionucléides de période radioactive supérieure ou égale a 100 jours gohibps au réseau
RQlFraalAyAaaSySyd LlzoftAO0® [ RAfdziAzy RS O0Sa ftAld
{Sdzt & tS&a STFtdSyida tAl[dzARSa 68l dzE RS NAyoeel 350
radioactive inférieure & 100 jours peuvent étre rejetésNaB & S dz RQI dal AyAaasSySyid |
{A tUsilrotArAaasSySyid YSG Sy dzzNBE OSGGS FOGAGAGSE
-un stockage spécifique, un traitement local par décroissance radioactive,

-une évaluation réguliére de la radioactivité des déchets et effluents produétst évacuation,

dzy LI Iy RS 3SaidtAz2y AyuUSNYyS RSa STFfdsSyda LINERdz
I a4 dzZNBNJ dzyS 02yyS SFFAOFOAGS RS I 02ttS0O0S: Rdz
La valeur admissible pour l'activité volumigdes effluents radioactifs en sortie du collecteur de
fQsilroftAaasSySyid Said RS wmnn . lik[ ®

Nousprescrivons une mesure trimestrielle de la radioactivité totale sur les rejets de I'hdpital.

Pour I'n6pital, urdépassement de lisotope iode 1alété observé en @2 qui a fait 'objet d'une
déclaration & I'ASN.

Le traitement préconisé est le suivant :

-pour les services de traitement des patients cancéreux, les sanitaires sont équipés de WC doubles pour
permettre une collecte séparative des urines et des selles ghtients;

-les urines qui représentent 70% de l'activité seront dirigées vers une cuve de décroissance, équipée
d'une sonde de détection en sortie;

-les selles et les eaux de douches seront dirigées vers une fosse toute eaux (car l'iode 131 est volatil
peut étre retrouvé dans la transpiration des patients).

Pour le cas des INB, le rejet des effluents liquidadioactifs" ne se fait pas aux réseaux
d'assainissement public. Lefluents transitent par un égout privé dit "eaux spéciales" avec rejetti

au milieu naturel. Les INB sont autorisés par arrété ministétesuivi par 'ASN (autorité de slreté
nucléaire).
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Une surveillance de la radioactivité est prescrite sur I'ensemble des effluents issus du site (eaux
pluviales, eaux usées, tout rejdirect au milieu naturel : eaux spéciales, eaux de refroidissement..) et
les résultats sont transmis en copie au service assainissement.

Pour le site qui dispose d'un réacteur a haut flux encore en activité, les mesures de
radioactivittmensuelle concem I'activité alpha globale, I'activité béta globale et la teneur en tritium.
Les seuilsle détection imposés par I'ASN sont trés faibles voire inférieurs a la radioactivité naturelle :
-tritium : SDo = 50 ba/l,

-alpha global : SDo = 0,1 bqg/l,

-béta globat SDo = 0,5 Bqg/l (I'eau de mer présente une activité béta de I'ordre de 10 Bg/l !)

Des dépassements de la SDo pour l'activité Bétgparfois été mesurés sur les eaux usées. lls peuvent
s'expliquer par la présence normale de potassium 40 dans les eanrs/dbans ces cas, des analyses
complémentaires sur le césium ou le cobalt 60 (qui sont caractéristiques des spectres liés aux
installations nucléairegjonfirment s'il s'agit ou non de radioactivité naturelle.

Je pense que j'en ai perdu quelque uns d&hdl f A3y Sa LINBOSRSYyGSad t 2dzNJ Y
du réacteur (hors fonctionnement) euelques échanges avec le chef du service de
radioprotectionpour pouvoir lire les résultats gu'il me transmettait.

Cordialement,

Lucile SILLITTI
Grenoble Ates Métropole

Réponse 7

Bonjour,

b2dza | @2ya SGFo6otAYX YA HAMHI dzy y2dz@St FNNEGS RQI
de 600 lits.

Les seuils en radio éléments que nous avons établis a partir des éléments soiviant

+dz f QI REBNUjllét S00Riidant lesNB 3t S& (SOKYyAljdzSa RQSEAYAYIl GA2
des radionucléides et particulier les articles 19 et 20,

-Vu la circulaire DGS/DHOS n° 2001/323 du 9 juillet 2001 relative a la gestion des effluents et des
déchet RQIFI OGAGPAGSa RS ada2Aya O2yidlYAySa LI NI RSa NI¥R
Valeurs seuils

Tc 99m 1000 Bq/
lode 131 100 Bg/l
tous les autres radioéléments 10 Bo/l

t 2dz2NJ OS ljdzA Said RS fQlFdzi202y iGN S> y2dza | g2y a
caractérigi A lj dzZS& RS O0Sa AyadlttldAazyaszr tQoiloftAaasSySyd
F2dz2NY AN G2dza £Sa GNAYSadNBa £ 1F3FyArAa £Sa NBadz i
-fournir tous les 6 mois a Haganis la copie du registre des mesures de radioactivité enregissrées lor

fl GARIFy3IS RSa 0OdzdSa RS RSONRAaalyOS RIya S NB3
Nous avons précisé les activités en annega donne pour les radioéléments

A) Prescriptions spécifiques liées aux activités

- radioéléments les eaux usées provenant descactivités transitent par des cuves de décroissance

I @ yid NB2SiG Rrya S NBaSkdz RQlFaalAyAiaasSySyido [ Sa
radioactivité a lieu avec consignation écrite avant chaque vidange de cuve.

-Curiethérapie (9 cdimbres protégées) : 3 cuves de 3000L

-Médecine nucléaire :

2 cuves de 3000L (laboratoire + sanitaires zones chaudes (urines))

2 cuves de 2500L (nucléaire chargé (selles))

[ Sa jdzStljdzSa NBadzZ GFda RQIdzi2 02y i Nt SdeplisizBarsy 2 dza
2013!). Les radioéléments sont suivis par les personnels soignant qui sont trés peu transparent dans ce
domaine.
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Bonne suite a vous tous.

JeanLuc EARD
HAGANIS

Question

Bonjour a tous,

Dans le réseau frarmomtois, une collectivité s'interroge quant aux rejets des dentistes. En effet, en
dehors de l'installation obligatoire d'un amalgame dentaire, se pose également la question des bains de
désinfection.

La collectivité a rencontré des dentistes qui utilisaides produits désinfectants qui sont souvent R50
(tres toxique pour les organismes aquatiques). Axazs été confrontés a ces produits ? Si oui, qu'avez
vous conseillé aux dentistes ? Récupération des bains avec élimination en tant que déchets dangereux
ou autorisation du déversement au réseau public d'assainissement ?

Cordialement,

Prisca VAN PAASSEN
Ascomade

Réponse 1

Bonjour,

Concernant les dentistes :

+SdAftST £ OS 1jdzS fSa FAfGNBa RSa NBOdzLISBaNG S dzNE
frodro2a X® /2YYS e LISdzi &S @2AN) LIk NF2Aa HH

-Pour ce qui est des désinfectants utilisés, si vous souhaitez interdire ou demander aux professionnels
RS &alyidS RS NBOJzZLISNBNJ £t Sa ST¥FtdzSyida O2YLRNII YD
LI NIAS HH alAyiaSyryads aA RQIFdzAINB& LINPRdAzZAGA Y2 Ay
avec les professionnels concernés, pourquoi pas !!

Ne soyons peuétre pas trop excessif !!

Cordialement,
JeanLuc EARD
Haganis

Réponse 2

Bonjour,

Il faudrait déja contréler que le mercure récupéré est bien collecté par un prestataire spécialisé et pas
Sy@g2esS I dzE 2NRdzZNB& YSyl 38NBaxz2dz Attt SdzNE T

Lt Frdzi RSYIFYRSNJ tSa O2LMASa RSa 062NRSNBIdzE RS R
traitement des déchets) aux dentistes.

[ O02fftSOGS RS& RSOKSG&A RQFYIFE3IFYS | dzy O2dzi | &
(iSy(isa RS FIANB dzy$S SO2y2YAS &dNJ 08 LRad8 RS RSL
Le probleme des produits de désinfectiest le méme dans les établissements de soins privés et public.

Ce sont effectivement des produits qui ne devraient pas aller dans les égouts mais quelle solution
FfGSNYFGAGS LINPLRASNI K [ Ql dzil 2 0f I @I S  yuS difideB R dzA {
gérer pour les dentistes.

Réflexion a poursuivre ! Pegti NB | dz YA @SlEdz yIGA2y Lt | @SSO f Q2 NRNJ
f2y34GSYLA YIFIAa 2SS yQFA LI a SyO2NB NBdzaaiax t tSa C
Cordialement
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Pascale NEVEU
Mairie de Paris

Répong 3

Bonjour a tous,

- en 2010 une étude pilotée par le CISALB a identifié certains secteurs (étude disponible sur le site du
Graie)

- de mon point de vue : tout ce qui est déchet solide est collecté et suivi par prestataire agréé d'autant
que les cabinetsont trés contr6lés par les autorités sanitaires. Chaque fauteuil dispose de son propre
séparateur a amalgame (ce qui n'empéche par les mauvaises pratiques : mais normalement le
prestataire doit échanger un bidon plein contre un bidon vide,...). Cerzabinets ont en plus un
séparateur a amalgame supplémentaire "collectif" pour tous les fauteuils de soin. Pour les résidus
liquides (soins, bains de désinfection,...) il ne semble guere possible de gérer cela comme déchet a
stocker pour évacuation (contamation,...) : la meilleure solution reste le raccordement au réseau
d'eaux usées. Et quand bien méme il y aurait des biocides puissants, au regard des volumes rejetés, ceci
auront matiéres a agir (dans le réseau) et donc étre "inerte" avant l'arrivéeleR.ST

Bonne fin de journée
Vincent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Question

Bonjour a tous,

WQF A NBOSYYSyid O2yiNxfS dzy OSYiUNB K2aLAdGFfASN
déversement. Actuellementh £ & Y QSFFSOGdSyd | dzOdzyS adzNBISAE £ | y(
caractériser leur effluent en faisant un (ou plusieurs) bilan 24h et pour ensuite leur demander un suivi.

WS &dzia AYGiSNB&ASS LI N @g2a SELIS NGsesAeOSlan infiate | Y I (
suivi? a quelle fréquenc® estce que vous avez, sur vos territoires, des conventions avec des
hépitaux?

Quel type de prétraitement envisagerPeuts 4 NB dzy RSANRARE €3S | dz YAYAYdzy,;
WQIF A (NRdzZS LI S knfs sik & site 2UOGRAIE Mdisice sbnf plufdNdesipiiojets déja trés
SP2ftdzSa S 2SS @2dzRNI Aa | dzaair | @2ANI dzyS ARSS RS C
aSNOA RQlI @I yOS L}RdzNJ @g2a& NBLRyaSa:z

Bien cordialement,

Claire VIGNAUD
Réseau 31

Réponse 1

Bonjour

Surlei SNNRAG2ANB RS ASyyS Sy LASNBI f QKSLAGEE NI OC
déversement. Un bilan 24 est demandé annuellement et reprend les paramétres classiques (DBO, DCO,

MES , Azote, phosphore, débit pH et température en icensur la journée). On demande également
fQlylrteasS RSa YIGASNBa AYyKAOAUGUNROSa Sa tF 5/ h Rd
RQ

9y GSNX¥S& RS LINBUNIXYAGSYSY(l fQKSLLIAGIE RA&LRAS
L2 dzNJ £ o0fl yOKA&AASNAS RQdzyneurdiisatioy diBHizNI G K SNI A lj dz§ S
I OS 22dzNJ NASY yQSaid LINB@dz &ddzNJ f S& YAONRLIRf f dzF y i

Cordialement
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Sylvain DEVIDAL

Vienne Agglo

Réponse 2

Bonjour,

+2A0A £S Ola RQdzy OSYiNB K2aLAdlFfASNI SG RQdzyS Of
Le centre hospitalier st un logipoley Af & | RQlI dziNBa SydaAadsa |jdzi

R2YS&alAljdzSa 2dz AYRAzZZAGNASEfSa 6S02tS RQAYTFANNAS
of I yYOKAAASNRASEIX0 Sid tSa IylfeasSa a2 yRidz NaBAFI Shdd SuS2ad:
R2yO LI a O2yylAaalyOS RS €1 | dzt f A lieS noRngsifixé8stsant dzS y (
respectées, mais il y a tout de méme des légers dépassements pour les chlorures.

La clinique a externalisé les analyses d@iatoire, la préparation des médicaments et le nettoyage du
fAy3aSed Lt @& | dzyAljdzZSYSy(d dzyS OdziaiyS O2ftf SOGADS>
Nous surveillons également la concentration de chlorures sur les rejets de laieligig est bien

souvent audessus des 500 mg/l (moyenne des 4 derniéres analy&@3 mg/l et pic a 910 mg/l).

Bonne journée a tous.

Lucile GRZESIAK
CAD- Service assainissement

Réponse 3

Bonjour Madame Vignaux,

WS GASya YQI 22 deli 9N dradzE2 yNIiB L320ySa STl Aljid3 & SH Q IRIRNHIY RRAON.
vos impressions concernant les informations que vous avez pu noter sur le site du Graie.
WOQAYEF3IAYS AYLEAOAGSYSyYyidz | dSPIBR@wessipiiel®@)iet IRMISEY | A & &
(Www.irmise.org).

Le dispositif SIPIBEL qui vous est présenté est extrémement complet et vous laisse penser ne pas étre
adapté a vos besoins. Pourtant, ce site pilote de\tstement vous / nous apporter des informations
NBflGAGSa £ tF o02yyS LINRaS Sy O2YLIIS RQSOlI ot Aaas
Si il est encore temps, je vous conseillerais volontiers de ne pas multiplier a grands frais les mesures et
'yl feasSa aLISOATAI dzS &rhois ¥ricdrailes RaRdiudiahS dé ReNtiawvailj pozf toljsdzs
inspirer dans vos propres besoins.

Dans cette attente, peut étre pourriezus considérer séparément au sein des effluents du site, des
charges de pollutions erganiques traditionnelles et des farges de pollutions émergentes» ¢

(toxigues ou médicamenteuges

Ainsi unepériode transitoirepourrait étre établie sur des basesstandardn R QS @ f dz G A2y R
R Q dejet non domestique et votre conventionnement envisagé de fagon tempoxaire

Au cours de cette période transitoire, vous pourriez déja proposer des actions telles que la mise en place
RQdzy NBX3IFNR RS YS&adaNB |RFLIWGS t ©2a o0Saz2iya RS
prétraitement tels que ceux signalés par Sylvain.

De méme pourriezous envisager de préconiser quelques actions de réduction des pollutions a la
source de pollutions toxiques déja parfaitement bien identifiées et en lien avec les opérations de
RSAAYTFSOGA2Y ySOSaalANBaA | dzk pehse aTdesyrappeis2wérg S5 Sy
O2yaz2yYYlLiAz2ya NrAazyyloftSa RS LINPRdzA GAa 2dz RS&a |
«verts»

/] SGGS LISNA2RS GNIYaAUG2ANB @2dza LISNXYSGGNF | dzaaa
autorisation de rget et de votre convention de déversementéfinitive ».

ldz 60Sa2Ayx fQlw{ oM LRdIdINNIAG siNB YAaAa Sy O2yidl O
pour une «pause» reglementaire attendant la base scientifique indispensable a la couverturssgue

gue pourraient ou non, présenter ces effluents non domestiques.

Avec mes meilleurs messages.
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Rémi TOURON
AERMC

Réponse 4

Bonjour,

Sur le Département des Hauf®-Seine, nous ne mettons pas en place de conventions pour les
hépitaux, mais des artés d'autorisation de déversement pour réglementer les rejets (un arrété par
point de rejet). Nous avons établi un questionnaire que nous utilisons lors de la premiere visite sur le
site, afin de déterminer clairement les activités présentes sur I'héfitéldecine nucléaire, radiologie,

of I YOKAAASNRSS NBAGEFdNI GA2y O02ffSOGABSET 102N G
fonction de ces activités, des prétraitements doivent étre mis en place : par exemple cuves de
décroissance pour la médine nucléaire, récupération des bains de radiologie argentique, bac a
AN A&dasSa LRdz2NJ f I NBalldaNF GA2y Y NBOdzZLISNI GA2y RSa
demandons également un plan des réseaux d'égouts internes, afin de déterminetypeed'effluents

est rejeté a chaque point de rejet (notamment s'il y a plusieurs points de rejet). En fonction du type
d'effluents rejetés a chaque point de rejet, nous demandons des analyses spécifiques ou pas; nous
avons fixé une fréquence semestrgetl'autosurveillance des rejets des hdpitaux.

Cordialement,

Claire BOUSSAC
CG92

Question

Bonjour,

Je dois monter le dossier d'autorisation de déversement, accompagnée d'une CSD, du CHU et face a la
complexité dece type de site, je suis un peu perdue.

Doiton  considérer Il'ensemble des effluents comme étant non  domestiques?
Le site comprend 6 points de rejets distincts.

La blanchisserie et I'UPC (Unité de Préparation Culinaire) sont classées ICPE respectivesnent s
autorisation et déclaration.

Normalement, par établissement, une seule autorisation est délivrée, mais dans ce cas-iepdasut
sectoriser les autorisations afin de mieux contréler les rejets?

Sachant qu'une analyse devra étre réalisée pour chacunpénts de déversement! quelle liste de
substances et composés peomh soumettre a I'établissement?

Quelgu'un at-il déja été confronté a ce type de dossier? Si oui, pouilrait'aider dans I'approche
méthodologique?

D'avance merci a tous.

Valérie C.
NimesMétropole

Question

Bonjour, je suis une débutante dans I'ANC.

J'ai un avis sur permis a émettre pour un cabinet dentaire quels sont les conditions en ANC?
Fautil une étude hydrogéologique ou autre ?

Merci par avance pouros réponses.
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Béatrice????
?27?7?

Question

WQIl dzN} A& @2dzZf dz F 2ANI G2GNB NBG2dzNJ RQSE LIONANS Yy OS
YAaS Sy L} I OS RQdzy Sde bd@nie Su/poud@s/ ou tordadNid 1eus vaciaioy dia
réseau EU ? Si demande de stockage, quelle filiere pour ces déchets ?

Ellenita FOUCHER
Sl de la Vallée supérieure de I'Orge

Réponse 1

Par le passé, nous avons eu une contamination de nos bouesratiégm avec du Zn a cause des rejets

des nettoyages de cuves servant a réaliser des crémes hydratantes. Par la suite, ces rejets ont été
complétement "interdit" au réseau et donc gérés comme des déchets par l'industriel concerné (déchets
industriels spéciux).

Depuis, lindustriel a complétement modifié son process, car la quantité de créme envoyée en
destruction, I'a fait réagir suson mode de fonctionnement.

A présent, il utilise des cuves dédiées par type de produit et évite ainsi de réaliser degages
systématiques.

Yann LE GAL
CA Seindure

Question

J'ai une premiére problématique a soumettre : sur la Communauté d'Agglomération de Montpellier,
nous avons un nombre important d'établissements hospitaliers. Ndiffeculté actuelle réside dans la
caractérisation de leurs effluents. Nous avons conjointement avec notre exploNdEOLIA EAU
engagé une campagne de mesures, cependant, nous nous interrogeons sur les parameétres a rechercher
ainsi que sur la réglemerttan sur les rejets EU hospitaliers.

Cette problématique estlle rencontrée dans d'autres agglo ?

Sylvie HEINIMANNUNA
CA de Montpellier

Réponse 1

A Reims le site hospitalier est trés étendu. Nous avons autorisé le rejet du logipble (blanchisserie et
cuisine centrale). Nous avons demandé le suivi des paramétres classiques (DCO, DBO, MES, NGL et P1
FAyaA 1jdzS tSa 3INIAaasSa o0{9/0 Si& S TAYyOd t 2dzNJ |
RAFFSNBY(iS® [S /1! aQSaitosS ged syddnestde idosgelpauNdgie 1€y O
effluents de cette activité soient complétement récupérés et envoyés en centre de traitement
ALISOAlLtAASD® LEt RSYSdANBE S NAREA|dzS YAONROA2f 23X dz
présentationi NP dz&SS &dzNJ £ S ySiod /2y OSNYyIlyd tSa NB2Sia
du 26 novembre 1999 fixant les prescriptions techniques générales relatives aux limites et aux modalités
des prélévements et des rejets soumis a autorisation,céfii€s par les installations nucléaires de base

NOR: ECOI9900570A si besoin.
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Stéphanie BASSARD
CA de Reims Métropole

Réponse 2

Sur Marseille, le conventionnement des hépitaux est une étape longue car de nombreux projets a
l'intérieur des sites se réaliseres informations sur tous les process sont fournies "au compte goutte"
par les responsables hygiene, environnement et sécurité des hdpitaux concernant les rejets graisseux,
nous procédons a la réalisation d'une enquéte dés qu'il y a plus de 200 refgeerés par jour (seull
indiqué dans le réglement d'assainissement de marseille) Nous procédons au contrdle de I'existence
obligatoire d'un séparateur a graisse dés lors que le restaurant prépare plus de 200 repas par jour, hous
vérifions son dimensionneméret nous évaluons la fréquence de vidange adaptée L'ensemble des
prescriptions sont reprises dans une autorisation de déversement.

Véroniqgue DUMAZERT
SERAM Marseille

Réponse 3

Nous sommes également penchés sur ces sujets des rejets hospitaliers &oBgas

et le constat est qu'il sera difficile de trouver des analyses permettant de détecter toutes les anomalies
possibles. Le risque microbiologique et autres substances sont certains au niveau de la sécurité des
agents, du bon fonctionnement de la sw@i et de Ilimpact sur les milieux.

Notre démarche sur un site a été de trouver le bon contact pour pouvoir accéder, rencontrer les chefs
de service et les opérateurs et visiter les laboratoires a risques. Ensemble nous avons pu identifier et
planifier lesdifférents risques et moyens d'action. Essentiellement vérification des filiéres de déchets,
priorisation du changement des appareillages (nouveau matériel avec autoclave) et vérification de la
bonne connaissance des préconisations constructeurs (respectdoses et temps de neutralisation,
etc...). Je pense que cette investissement a eu l'impact voulu et qu'une couche de sensibilisation trés
ciblée a été ajoutée a destination du personnel des hdpitaux. Une campagne d'analyse doit faire suite.
Mais la mig en place de la convention est encore lointaine compte tenu des nombreux points de rejets
et des travaux a mettre en place-{@lle une réelle utilité s'il n'y a pas une réelle maitrise des rejets ?).

Au niveau des rejets radioactifs, nous effectuons destroles a l'entrée de la principale station
d'épuration. Suite a des pics sur certains éléments, nous avons pu retrouver avec l'aide de I'ASN le
principal site mis en cause (soins cancer) et |'établissement a mis en place des bacs de décroissance plus
adaptés. La pollution concentrée dans nos boues a effectivement diminué a hauteur de notre espérance
mais tous les soins ambulatoires sont impossibles a gérer car les patients sont traités et rejettent les
produits dans la station d'épuration de leur liee tBsidence.

Renaud PHILIPPE
CU de Starsbourg

Réponse 4

Bonjour,

je "déterre" le sujet. Un PC est déposé sur notre territoire pour une clinique.
Ma question concerne la séparation des eaux usées domestiques et des eaux usées industrielles sur ce
type d'établissement. Quelles activités faitesus entrer dans la catégorie eaux usées non domestiques
(laboratoire, centre de dialyse, radiothérapie...)?

Avezvous considéré que I'ensemble des eaux usées du site commdamastiques (dés lors que I'on

peut retrouver des résidus médicamenteux dans les eaux vannes)?

J'aurais tendance a considérer les choses de cette matiére, et par conséquent, a ne demander qu'un
réseau EU unique. J'aimerais cependant avoir votre retour d'expérience sur cette problématique.
Cordialement,
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Raphaél LAMBROUIN
Annemasse Agglo

Réponse 5

Bonjour,

pour répondre a Raphaél

des travaux neufs sont l'occasion unique de pouvoir aménager et "piéger" a la source les rejets qui
seront en tout cas suivi dans un premier temps puis éventuelfgnpétraité a moyen terme.
Notre réglement considére les rejets comme non domestique pour I'ensemble de I'‘établissement. Il
s'agit plutdt d'identifier ce qui va partir dans le réseau privatif domestique (eaux vannes sauf exception,
lave main, etc...) dee qui va partir dans le réseau privatif non domestique (labo, eaux issues d'activité
de soin si pas a destination de traitements spécifiques, etc...).

Pour le réseau privatif, prévoir regard de prélevement et peut étre idéalement l'espace pour un futur
éventuel prétraitement.

Pour un projet neuf, l'idéal est de pouvoir faire des prélevements au plus proche de chaque activité.
Difficile a ce jour danticiper les prétraitements mais la possibilité de surveillance est la régle
indispensable.

cordialement

Renaud PHILIPPE
Communauté Urbaine de Strasbourg

Réponse 6

Bonjour,

je m'intéresse aux rejets des centres de dialyse. Avem déja procédé a des analyses en sortie
d'établissement ?

A noter de fortes concentrations en chlorures dues a lI'osmoseur d2883(mg/l pour 24 m3/jour).
Difficile de demander un prétraitement vu les codts, qu'en penseis ?

Choint une analyse sur un autre centre en France possédant la méme activité.
www.graie.or§graié graiedoddoc_telechbiblio_hors_graigeracc
biblio\Analyses_centre_dialyse_2010_CUS_RPhilippe.doc

cordialement

Renaud PHILIPPE
Communauté Urbaine de Strasbourg

Réponse 7

Bonjour,

Afin de relancer la discussion sur les effluents des établissements de soins, nous aurigretitene
question a vous soumettre :

Dans le cadre du suivi de ce type d'établissement, quels sont aujourd’hui concréetement les parameétres
contrblés en sortie ? S'agltdes parametres “"classiques" et/ou d'analyses plus complexes type sub
médicamenteuseswecotox ?

Merci d'avance pour vos réponses

L'équipe du GRAIE
Réponse 8
Bonjour,

Nous avons une problématique au sujet des rejets d'une clinique située sur la Communauté d'Agglo de
Grand Poitiers.
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Plusieurs analyses ont été réalisées en sortie debli@fssement, et on retrouve généralement les
mémes résultats : les parametres classiques type DCO, DBO, MES, NTK ... sont trés correctes, mais
l'analyse des matieres inhibitrices est élevée.

Nous ne comprenons pas pourguoi étant donné que tous les autmesrgdares sont plus que correctes.

Sur Grand Poitiers un coefficient de qualité est appliqué et les matiéres inhibitrices sont inclues dans le
calcul et augmentent considérablement le coefficient, I'établissement insiste donc pour qu'une solution
soit trouvée.

Avezvous eu de tels résultats ? Si oui, avems trouvé une solution pour y remédier ?

Merci de votre aide.

Sophie CORMERY
Grand Poitiers
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8. Activités textiles

Question

Bonjour,

Je reviens vers vous sur le sujiets pressings en aquanettoyage puisque je suis sollicitée par un autre
établissement.

Avezvous réalisé des analyses de rejets

Avezvous délivré des autorisations de déversem@nSi oui, cette autorisation comportdle des
prescriptions?

Parailleursizy LINB&aaAiAy3d YQF AyRAIdzS ljdzS €S ySadGz2elr3s t
un nettoyage au silicone. Avepus rencontré ce cagConnaissezousft QA Y LI Ol 2 dzNJ £ S& NJ
Par avance merci de votre réponse

Cordialement

Martine PHILIPPE
Tour(s) plus

Réponse 1

Bonjour a tous.

{dzNJ aSi1l X y2dza yS RSftAGNRYyaA L) dzd& RQFNNEFGS LI dzNJ C
Je vous joins en copie 2 courriers envoyés a 2 pressings.

Bonne suite a vous

JeanLuc EARD
Régie Haganis

Réponse 2
Bonjour,
Concernant le nettoyage dz aAf A 02y S Af &Ql 3IA0 Rdz aAf2ElLYyS 5pc«
I LILI NBYYSyGd OSttS ljdzA 3ISYSNBI O2YLI NI GABSYSyYyd |
/] @80t S RS +#AS3> S LXdza RQAYLI OGa &adzNJ f QSY@BANBYyYySY

Différents documentsomcernant ces technologies sont en ligne sur le site du Graie
http://www.graie.org/graie/touslesliens.htm#38
Bien cordialement,

Laure GARITTE
CMA Alpes Maritimes

Question

Bonjour a tous,

Je travaille actuellement avec une blanchisserie industrielle pour mettre en place un prétraitement des
STTtdzSyda I @ryid NBaSi dz NBaSldz RQEBANAYSASYY &Y
0FraaAy RQK2Y23ISySAaliAazys RS YSadaNBa ¢ Sd LI Sy
YS8dzi NI £ A4l GA2Y Rdz LI @ t 2dzNJ OSGGS RSNIEA § NBiZ 2310 [ HA
sulfurique ou chlorhydrigB® / KI Odzy aSYotS | @2AN) £ SdzZN& | @l yial 3
RQSELISNASYOS &dzNJ OSG (S jdSadAazy o

-Avezvous des exemples de ces types de process sur vos terrioires

NI
S
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- QStyAfl dzy ljdzA aSYotS L2t dza F LIINPLINAR S 1jdzS € QI dzi NB
Entermedemaidy I yOS o6Si RS NBIfF3IAS [[d2iARASYLI 2QI A

SGlFAG GNBA O2YLX AljdzSS Si | dz& stYSAXyceSdmifatiggeSt y S L2 d
t NI FAEfESdZNET Y2y Ay idSNI 2 Odzi S dzhgleYdSmaiRed AvezyoisRu & QA f
RS4 SELISNASYyOSa LRaAdA@Sa 62dz ySIAFGABSAX £ SOAGS
Bien cordialement,

Claire VIGNAUX
SMEA31

Réponse 1

Bonjour,

{dzNJ £ QF 33t 2 RS ¢2dzNBR>X Said AYLXrmasaShaliears S ot yOKA 3
Elle réalise le comptage des débits et la mesure en continu de la température et du pH.

[ ySdziNI f A&k A2y Rdz LI Said NBFEEtA&ASS |dz / hud [
approprié et a notre préférence

-Pas de risqueRS RS@St 2LIISYSy (i RS adzZ FIFiSa RIFEya S NB3
chlorures

-Pas de stockage et de manipulation de produits chimiques donc pas de risque de déversement
accidentel.

5S8dzE | dzi NB& Sy INBLINAA&ASE 6 Rjetyau pHRigasioqlei duiegaleRentoptd v S &
LI2dzNJ £ ySdziNI f A&l GA2Yy I dz / hued WS yQSy O2yylAia L
LX dz& | @ y Gl 385dzaS SO02y2YAljdz2SYSyioe 'yS RSa RSdzE S
matériel aupes de la société xxxx.

Cordialement

Martine PHILIPPE
Tour(s) Plus

Réponse 2

Bonjour Claire,

WS yQIFIA LIa Sdz RS OFa t GNIAGSNI O2yOSNYylFyid OS

1 3Sy O0S RS f Q9 dz ljdzA | & dzNBc¥ GeypietradedmntZis planchidsgrigsSJeR S a
LISyasS 1jd«QAfa R2AOSYld RAALIZASNI RS R2 Oigyadsyitrdudi A 2 v
OGN} YyAYSGONB dzyS tAaGS RQSYGNBLINA&SA 0S4 RQAYyGS
pourriez alorddémarcher ces entreprises et recueillir leurs avis.

Cordialement,

Gautier RIFFAUT
/| 2YYdzyl dziS RS € Q! 33t 2YSNIXGA2y [/ NBAff2A48S

Réponse 3

Bonjour,

Je rejoins Martine Philippe concernant la préférence de la neutralisation au CO2 (acide faible) par
rapport a celle a l'acide sulfurigue ou chlorhydriqgue (acide fort, trés dangereux a manipuler).
Pratiguement toutes les blanchisseries industrielles implantées dans le 92 et notamment toutes celles
appartenant au groupe xxx ont fait le choix du CO2 liquide. Eetlent satisfaites, ont beaucoup
moins de soucis dans la variation de pH de leurs eaux rejetées. Méme si la vanne du CO2 reste ouverte,
le pH ne descendra pas en dessous de 5,5 contrairement avec de l'acide fort ou des pH inférieurs a 2
sont constatés.'di méme connule cas d'un siphonage d'une cuve d'acide chlorhydrique il y a une
quinzaine d'années sur le site d'une blanchisserie industrielle qui avait dégradé entierement notre
réseau d'assainissement avec affaissement de voirie.
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En terme de suivi etle maintenance des installations de neutralisation au CO2, je n'ai aucun retour
indiquant des difficultés, en dehors d'électrovanne qui se bloque (mais ce pourrait étre la méme chose,
jimagine, quel que soit le réactif injecté). La seule chose mise pafoavant, ce sont éventuellement

les délais de livraison. Les sites doivent prévoir largement a lI'avance de commander leur CO2.
Cordialement,

Claire BOUSSAC
Département Hauts de Seine

Réponse 4

Bonjour a tous,

Sur le territoire de Rouen, je suis 3 gges blanchisseries dont 2 avec une neutralisation au CO2 et la
GNRPAAASYS £t fQFOARS adzZ FdzNA[jdzSd {lya KSaadsSi:
moins risqué pour le réseau notamment en cas de défaillance de la chaine de mesuré ifpise

NRA &ljdzS LI2dzNJ f QAYRdzaGNASE SO €S LISNER2YYSt o

/] 2GS O2HGX fQdziAtAalidAz2y Rdz / hu NBAaGS £ LINRK 2 NR

Nous avons aussi une centrale béton qui utilise le CO2 pour neutraliser ces eaux de lavage de la centrale
quinea2yid LI} a NBOeOfsSSax Afa az2yid O2YLIX s§GSYSyd al

nous avons beaucoup insisté initialement.
Bon courage, bonne continuation

Olivier PETAIN
La CREA

Réponse 5

Bonjour a tous,

Sur Rennes, la blanchisserie igtfielle est passée en début d'année a une neutralisation du pH au CO2.
L'acide sulfurique utilisé avant a engendré d'important rejet d'H2S dangereux pour les personnels de
I'entreprise et les agents du service assainissement, sans parler des dégragatomsturées des
pompes de relevage et des réseaux d'assainissement.

De méme que sur Rouen, un industriel fabricant des poutres en béton a choisi un traitement de ses eaux

au CO2. Les colts d'investissement pour une neutralisation au CO2 sorétygeun peu plus élevés,

mais les deux industriels qui ont mis en place sont satisfaits : meilleure régularité du pH et moins de
danger pour les personnes.

Cordialement

Karine MALET
Ville de Rennes

Question
Baonjour a tous,

Nous sommes en train de revoir I'ensemble des autorisations de l'agglo. Cing blanchisseries sont

concernées.

Nous aimerions uniformiser le suivi des rejets pour les sites concernés, sachdes guégiodicités de
mesures varient en fonctiode I'importance du flux annuel rejeté : d'une mesure annuelle a une mesure
mensuelle.

Les paramétres physiahimiques classiques sont demandés a tous : pH, Température, DCO, DBO5,
MES, NTK, PT.

Mais parfois s'y ajoutent : AOX, MI, détergents, chlorane$iydrocarbures, selon les cas.
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Les mesures en hydrocarbures sont préconistédavage de vétements professionnglpe garagistes,
secteurmécanique...

Pour les blanchisseriapécialisées dans le secteur du linge ultra propre ou de milieu hospitalier,
mesure des Ml et des détergents sembfgportune.

Pouvezvous, SVAN'indiquer ce que vous pratiquez dans vos collectivités respectives.

Quelles valeurs limites impos&pus en M| ou détergents ?

Merci d'avanceour vos réponses.

Cordialement,

Lucie SILLITTI
Grenoble Alpes Métropole

Réponse 1

Bonjour a tous,

Lf SEA&GS dzyS ofl yOKAZASNAS K2aLAGIEASNBE &adzNJ f Ql
Volume de rejet 110 a 140 m3/J.

Mesure du débit, du pH et de la température en continu,

Contrble des rejets demandé trimestriellemt portant sur les parametresDCO, DBO5, MES, Azote

NTK, Phosphore total, chlorures, détergents anionigues.

Pas de valeur limite en Ml et détergents.

Cordialement,

Martine PHILIPPE
[ 2YYdzyl dziS RQ! 33t 2YSNI A2y ¢2dzNHaov LI dza

Réponse 2

Bonjour,

Nous avonglusieurs blanchisseries industrielles sur le département du 92.

Pour les moins importantes (volume de I'ordre de 100 m3/jour), en dehors de la mesure en continu du
pH, de la température et du débit, nous demandons simplement une autosurveillance trieliesties
parameétres suivants : DCO, DBO5, MES, Azote NTK, Phosphore total, hydrocarbures totaux (< 10 mg/l),
AOX (< 1 mg/l), détergents anioniques (< 30 mg/l) et indice phénol (< 0,3 mg/l). Pour certains (lavages
vétements travail notamment garagistes), ddenesures d'éléments métalliques (fer, aluminium, zinc)

sont également demandées.

Pour les grosses blanchisseries (ELIS, RLD) que nous avons (volumes rejetés de plus de 500 m3/jour), des
analyses mensuelles voire hebdomadaires en DCO, DBO5 et MES semeégakigées.

Claire BOUSSAC
Département Hauts de Seine

Réponse 3

Bonjour,

Blanchisserie avec pour principal client des garages

Parametres classiques + cuivre + zinc + HC chaque trimestre (attention les HC sont difficiles a piéger a
cause de la tempéture élevée des effluents et des produits lessiieldsque de dépassement des
concentrations autorisées). PH et T° en continu.

Blanchisserie hopital

Parametres classiques + zinc chaque semestre. PH et T° en continu. Pas de souci.

Estelle DUCROT
Reims Métropole
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Question

Bonjour a tous,

'Y FTNN3GS Rdz p RSOSYONB HAamMH OFNIGAOES HdoDOU Ay
nouvelle machine fonctionnement au perchloréthyléne dans des pressings contigus a des locaux
occupeés par des tiers. Aurlseptembre 2014, le remplacement des machines de plus de 15 ans sera
20f A3l G2ANB 2dzaljdzQt dzyS AYGSNRAOGAZ2Yy G201 €S | dz w
[ QFf GSNYIFGAGS fF L) dza &aHNB L}R2dzNJ £ abkyadsS Fdz 4N
progressivemen§ it RS& FFARS& az2yd YAasSa Sy LXIFOS ol 3ISyo0oSs
WS @ASya RQsiNB a2fftA0AGSS LI NI dzy LINBaaiay3a | FAy
Avezvous été sollicités ? Avepus réalisé des analyses du rejet ?

Les produits utités sont des produits lessiviels avec un risque de dépassement en DCO (a voir). Le pH et
la température sont bien évidemment a surveiller ; quelles prescriptions inserouez sur
fQFdzi2NRAIFIGA2Y S y2N¥S RS NB2SGX Fdziz2adz2NBSAE L yOS
Cordialement

Martine FHILIPPE
Tour(s) Plus

Réponse 1

Bonsaoir,

Cette question est tout a fait d'actualité ici également.

Depuis le début de I'année nous sommes sollicités et méme "pressés" par certains pressings (eux méme
appuyés par l'agence de I'Eau) pour réaliser des ctagr@n vue de leur délivrer des arrétés
d'autorisation de déversement leur permettant de bénéficier d'une subvention a I'équipement.

Pour I'heure, la question de la qualité des rejets est en suspend et notre service se laisse le temps de la
mise en place & premiéres installations pour planifier des campagnes de contrble des rejets.

Bien que la priorité soit donnée a la sécurité, il faudra rester vigilant quant aux risques de dépassement
des valeurs réglementaires et étre en mesure de faire remonter timéion.

Je suis également preneur de tout retour d'expérience au niveau national et vous transmettrai un bilan
de campagne dés lors que nous aurons pris assez de recul sur cette nouvelle technologie.

Bien cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropad

Réponse 2

Bonjour,

Un petit retour d'expérience sur les pressings de notre commune. Il en existe 2 types:

-le premier avec un nettoyage a sec ou le perchloréthyléne est remplacé par un produit KWL (un solvant
plus doux), il n'est pas conventionné cargénere pas de rejet liquide,

-le deuxiéme concerne l'aquanettoyage : la société est équipée d'un tunnel de lavage et soumise une
autorisation de déversement,

Au niveau des prescriptions concernant les rejets :

-les eaux de lavage sont collectées et BadéRSSa | dz 6l aaAxy RS RSOFyGl GA
prétraitement de bio disques avant le rejet au réseau d'EU

- le bassin est étanche (béton hydrofuge et une couche de résine) et d'un matériau compatible avec les
eaux pouvant étre stockées

- il est é@uipé d'un détecteur de fuite et d'un systeme d'alarme et il est vidangé par pompage par un
camion spécialisé

-il comprend un dispositif de désodorisation
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Ce systeme permet d'abaisser la charge polluante, la température et rectifier le pH de I'effluent.
Dans le cadre de la convention nous avons préconisé 2 bilans d'autosurveillance au minimum par an et
un entretien régulier du bassin de décantation (évacuation de boues) par une société spécialisée.
Les valeurs autorisées (aprées le prétraitement) sonslévantes:

Température < 30°C

pH compris entre 5,5 et 8,5

DCO : 979 mg/l et 29,4 kg /j

DBOS5 : 294 mg/l et 8,8 kg /j

MES totales 200 mg/l et 6 kg /j

Pt: 8 mg/l et 0,22 kg /]

NTK : 18 mg/l et 0,54 kg /j

Hydrocarbures solubless mg/l et 0,02kg /j

Hydocarbures totaux 20 mg/l et 0,09 kg /]

Rapport de biodégradabilité (DCO/DBOBpmpris entre 1,5 et 2,5

Cordialement

Beata TARRIN
Ville de MouansSartoux
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9. Activités liées aux véhicules

Question
Bonjour,
WS a2dzKIAGFAE | @2AN) RSa NBG2dzNBE &adzNJ £ Sa GeLlSa R
2dz RQdzyS I ANB9YRSS FGISNIEEdzNE iR dNBy 02y 6 NB LI dzd A S dzN
hydrocarbure depetd G Af S O0SY@ANRBY mMYoU0 yS LRaaSRIyd | dz

office de séparateur.

Estce que cela est suffisant en terme de rejet ou sur ce type de rejet imdgerdza f | YA &S Sy
systéme de coalescenée

5SS LI dza X ntrépbse ui adnbiBpté $es 3 regards de décantation se trouvant en amont du
ASLI NI GSdzZNJ RFya €S RAYSYyaazyySyYSyid RS az2y 2 dzNJ :
le déshuileur débourbeur en lméme il était trop petit Estce autorisédéconseillX K

aSNOA RQlI @FyOS L}RdzNJ @g2a& NBLRyaSa:

Emmanuelle REDON
Loire Forez Agglo

Réponse 1

Bonjour,

b2y OS (&L RS &aSLI NI daSstzidI2yo®@ S Al G2IAWDB 0Rp2 dzif S SIAA Ac
coalesceur en évitant lesfitires mousses et non les regards de décantation ne rentrent pas en
O2YLIWIS RFrya S RAYSYaAz2yySYSyliod [S RAYSYyaAzyySy:
nécessaire a la séparation des hydrocarbuRsur les aires de lavage, il existe méme des séparateurs
spécifiqgues comprenant un débourbeur de plus grande dimension.

Restant a ta disposition si besoin pour échanger sur le sujet. Des fiches du GRAIE sont disponibles sur
cette thématique.

Cordialement

Cyrille GIREL
/I 2YA0S LYGSNBER@YRAOIlutacduBdangetf Q! aal AyAaasSySyid R

Réponse 2

Bonjour,

Afin de compléter Cyrille, pour les aire de lavage il decéf’ement préconisé de disposdiun volume

de décantation important. Si I'ouvrage est de la taille nominale (exprimé en I/s) adapté a l'activité mais
gue levolume de la partie décanteur n'est pas ssdfit alors il peut étre complétpar un volume de
décantation présent dans des ouvrages en amont.

Cordialement,

Fabien LABAUME
Grand Chambéry

Questian

Bonjour a toutes et a toys

Pouvez vous me faire part de vos retours d'expérience lors de la création ou l'installation de zones de
lavage VL ou VL/PL dans les sectaorsdesservigar l'assainissement collectif.
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Quels traitemens préconisés pour lesaeix de lavage et quels points de rejets autorisés ? Sur filiére
ANC, épandage, milieu naturel ?
Cordialement,

Thierry BOUGEARD
Les Mans Métropole Communauté Urbaine

Réponse 1

Bonjour Thierry,

Cette question s'est posée une fois du c6té de Chambéry pesilalages de véhicules accidentés, et

est restée pour l'instant en état de projet.

Nous étions partis sur une filiére normale de prétraitement pour une aire de lavage couverte : caniveau
grille décanteur sur l'aire de lavage + séparateur d'hydrocarbutapté + regard de contréle

En lien avec notre service ANC, nous avons interdit le raccordement de cette filiere sur 'ANC de
I'habitation. Nous avons demandé une noue avec surverse au cours d'eau (point de rejet de la filiere
ANC avec autorisation de laramune).

La noue permet de finaliser le traitement, de rendre visible toute anomalie et de pouvoir récupérer la
pollution le cas échéant.

Bon courage

Stéphane CAMELIN
Grand Chambéry

Réponse 2

Bonjour,

Pour compléter la réponse de Stéphane Camelin.

Effech SYSy i OSGGS FTAEASNBE RS GNIXAGSYSyd Sad Sy O¢2
AQILILX AljdzS £ RSa FANXa RS @3S 02dz@SNIiSa 2dz vy
fQFraLlSoG AYyTFAL NI GA 2y ptidds phrtichiSrést en ferheJde fjatlr® deRsBIA  LIN
ROSLI Aa4SdzNJ Rdz a2t ©@sS3asSilt OAQLydG Si RS @sS3asialta
La surverse se fait au milieu naturel pour des pluies supérieures a la pluie de dimensionnement.
Cordialement

Cyrille GIREL
Comité Intersynital pour I'Assainissement du Lac du Bourget

Question

Bonjour a tous,

wSOSYYSyids dzy OFNNRPAAASNI YS RAAFAG F@2ANI Sdz 1 ¢
nouvelle gamme dernpduits de nettoyage bio, sans aucun pictogramme mentionnant un quelconque
RFEFYASNE y20l YYSYyld LR2dz2NJ f QSYPANRYYSYSy (o

5Lya tQFdGSyisS RS NBOSOU2AN) £ $4a FTAOKSAE RS R2yysSSs
connaitraitil un produit de ce typetptalement bio et sans pictogramme?

Avec mes remerciements anticipés.

Audrey Delabre A
aSUNRLRES bAOS /0G4S RQ!T dzNJ

Réponse 1
Bonjour,
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{dzZNJ DN YR t 2A0ASNERI y2dza yQl @2ya Sdz | dzOdzy NBG 2 dz
Cordialement,

Aurélia FAYOLLBILLAUD
DN} YR t2AGASNE /2YYdzyl dziS RQ! 33t 2YSNI A2y

Réponse 2

Bonjour,

Je n'ai pas entendu parler de ce type de produit sur I'agglo chambérienne non plus,

Une gamme de produits de nettoyage bio ?? j'ai des doutes, on met tellement de chose derriére le
terme "bio"... & voir les fiches produits et sécurité (je suis preneur).

Aprés, il ne faut pas perdre de vu que ce qui est lavé apporte un ou plusieurs types de pollution.
Bonne journéeet bon courage,

Bien cordialement,

Stéphane CAMELIN
Chambéry métropole

Question

Bonjour a tous,

WQl @ Aa RS2t LRasSs @Al £S NBaStkdz Sy wHnmnI dzyS |
domestiguesen ANC. RISt £ Rdz FlI Al 1jdzS y2dza SiQdy adiiR8zi2 &k
@ | @FAG LISdz RS NBG2d2NE GSOKyAljdzSa adzNJ £ S GNI AGSY
Je reviens a la charge 3 ans plus tard, en espérant que de nouvelles expériences ont vu le jour, et ma
jdzSaidAz2y Sad | dz22dzZNRQKdzA GNBA& OAo6f SS

Nous avons 8 RSYlFYRS RS t/ RS W IANBa RS fI@Fr3Sa R
assainissement collectif. Le demandeur propose un prémat® des eaux par un séparateur
ROKERNROIFI NbdzNB&a LlJzAi a dzy NB2SG OSNmR S GlrftgS3ao

La premiére partie me convient, la deéxie un peu moins.

EstOS 1j dzQdzy SLI yRF3IS | LINBE & &aSLI REsicSadfisanR SxstEiRNE O NI
moyen de traiter ces effluents aprés le 3H

Merci pour vos retours, & bientot

Charlotte CASTEJON
aSUNRLRES bAOS /4GS RQ!T dzNJ

Réporse 1

Bonjour,

t 2dzNJ dzy S adrkdAaz2y RS tF @3S airiddzS Sy 12yS RQlF&aal
FAEASNDE RQ! b/ O2YLX 3038 I 680 dzy LINBUNI AGSYSYyd 6AC
Sad t RSTAYAN Lipétialidég cadlendifeimeir dépend dedaRh&idre du sol, de sa
topographie, de sa situation environnementale et de la superficie disponible.

Cordialement.

Emilie PAYAN
Grenoble Alpes Métropole

Réponse 2

Bonjour,
Tout a fait d'accord avec la réponsedeissous.
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Il faut au minimum un séparateur a hydrocarbures, mais a lui seul il n'est pas suffisant. Il faut ensuite

une filiere de traitement qui sera indispensable.

Pour les ANC hors maisons d'habitations principales, il faut passer par un bureau sldfindde

RSTAYANI Fdz YASdzE £S& OFNIOGSNR&AGAIddzSE RS& STTFE dzS
définira la filiére d'assainissement compléte a mettre en place en fonction des données précédentes et

de la parcelle.

Cordialement

Martine Philippe
Communauté Urbaine Tour(s)plus

Question

Bonjour a tous,

Nous sommes confrontés sur une de nos communes suburbaines a des rejets spécifiques sur une
entreprise de lavage poids lourds.

En effet, ce site dispose de 2 plateformes distinctes, la 1ére pour le nettoyage extérieur de véhicules
(automate a rouleau), la 2nde pour le nettoyage manuel ou saamuel en pression a I'eau chaude de
cuves de PL ag@imentaires (transport de laitageréme, graisses, huiles, farines, etc...).

Ces 2 plateformes sont reliés a un méme séparateur a hydrocarbure classique raccordé aux EU et les
charges polluantes sont bien entendu trées élevées (DCO moy = 5000 mg/L) et perturbent le
fonctionnement de la peté station d'épuration de la commune déja limite en éqab.

Avezvous déja rencontré ce type établissement, et si oui quelles solutionsvawez apporté pour

palier le probléme ?

Cordialement et avec mes remerciements

Thierry BOUGEARD
Le Mans Métropole

Réponse 1

Bonjour Thierry,

Commencons par le positif : c'est déja une bonne chose qu'il y ait 2 aires de lavage dédiées (extérieur et
intérieur).

Apres, il est nécessaire d'avoir un traitement adapté au type de rejet par aire de lavage : donc garder le
SH pour le lavage extérieur si cehii est correctement dimensionné, et mettre en place un
prétraitement spécifique pour le lavage intérieur, qui au vu des produits a l'intérieur des citernes devra
étre "conséquent".

Je proposerai 3 étapes :

-séparer leséseaux des 2 aires (en gardant le SH pour le lavage extérieur)

-demander une étude sur les rejets de l'aire de lavage intérieur (quantitatif, qualitatif) en prenant en
compte tous les types de rejet possibles (laitage, graisses, créme...) par un BHsépétdial qu'il
préconise et dimensionne les ouvrages de traitement & mettre en place.

-travaux de mise en conformité

Espérant que cela puisse t'aider

Stéphane CAMELIN
Chambéry Métropole

Question
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Bonjour,

Unautod NAAGS | LJ2dzNJ LIN22SG RS I @SNJ aSa o6dzax Sy OA
microfiltration. Cet équipement doit permettre de filtrer les M.E.S présentes dans les effluents, a
KIFdzi SdzZNJ RS p YAONRya T fhide proBgeNS iethoyerMhute PiessidnNdt O S &
de ne pas les pulvériser sur ses véhicules. Les effluents seront régénérés par floculation- physico
chimique, sans rejet.

Avezvous déja rencontré ce type de fonctionnement pour du lavage de véhicules Ztual en avez

vous ?

Merci.
Cordialement

Prisca VAN PAASSEN
Ascomade

Réponse 1

Bonjour PRISCA,

pourquoi le lavage en circuit fermé? Si c'est pour des raisons économiques (des économies d'eau) je
peux déja te dire qu'il n'y aucun retour sur investissempassible au regard du prix du m3 d'eau
potable et des investissements nécessaires et du colt de maintenance des équipements : le délégataire
des transports urbains de Chambéry métropole avait regardé la faisabilité d'une telle opération et ils ont
trés \ite abandonné toute investigation,...

A ta disposition

Vincent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Réponse 2
Bonjour Vincent,

aSNOA LRdzNJ GF NBLERyaSe ! LI NBYYSyid 0O0QSad f QSyd N
§G F O2yYIAAARDBD2REYIDEOAEGO8K dzas f QSy i NBLINR & &
RQSIdz a8yaA0fS R2yO tQAYISNBG &ASNIAG LX dzis G Sy oh
¢t2dziS¥2Aasx 2y asS LkRasS ftt j dzSadA2y adzNJ f I NBY Gl ¢
changement des filtreEstOS NB I dzZ ASNBYSy iz [[dzSf Sad €S 0O02dzi R

Cordialement

Prisca VAN PAASSEN
Ascomade

Réponse 3

Bonjour,

[ 64 Y2RIfAGSE RQAYGSNDSy(GAz2y RS tQ!38y0s y§ y2dz
présente un caractére de rentafdi

9y OS ljdzA O2yOSNYyS tQFrOGAGAGS I @3S RS @SKAOdz
politique claire sur ce sujet.

I Al @2AN) ljdzS OS GellsS RQSIAALISYSyd LISNXYSiG RQ206GS
RS f Q2NRNBa RS2(H YYSyid I gy GSNX¥S RQSO2y2YAS NBI A
investissements ne se feraient pas).

5S O0S FIAGTI y2dza yYyQAYGIGSNBSy2ya LI a OFN fQ!3Syo0oSs
Reste dvoirsurcetypedematéridld O2 Hiia NBSta RQSELX 2A01 GA2Y Y &
Cordialement.
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/| 2NNBaLRyRIFIyd ' 3Sy0S RS tQ9ldz RS ¢2dzAf 2dzaS aSUiNRL

Question

Bonjour,

Ly LIF NI A Odzf A SNJ @@ehéuiipodr le AV@aG dSvhictlaziche Sy & $ah domicile sans
prétraitement spécifique de ses rejets. La collectivité en question cherche un texte, mais nous ne savons
aQAf SEAAGST &dzNJ f QAYISNRAOGAZ2Y RdEculer?@SaNéwGuSa OGS |
connaissance ?

Cordialement,

Prisca VAN PAASSEN
ASCOMADE

Réponse 1

Bonjour,

A ma connaissance, a part un arrété du maire, pas de texte pour interdire le lavage des véhicules !

Par contre, I'auto entrepreneur et micro entragareur étant inscrit au Registre national des entreprises (
numéros de SIREN / SIRET et un code APE) => pour nous, il est de fait un établissement industriel et
f QF NI A amfnS Rdmo®MRS RS fF &abydS Llzof AljdzS aQl LILJ A
préconisations/demande de mise en conformité (avghg dza NI} A &2y K Sy G2dzi OF
nous tenons).

Cordialement,

Karine KOVAL
CAPI

Réponse 2

Bonjour,

asYS aA y2dza yQl @2ya LI a RS OlFa RS Oife KDRALISpasi dzNJ |
RS GSEGS NBEIESYSYyGFANB LRdzNJ £ S& LI NIGAOdzE A SNBSS 2
temps on peut éventuellement le considérer comme un professionnel et appliquer la méme regle que

L2 dzNJ £ Sa Ay Rdza i NRA Syf 210 NB RS NI | 531 F¥S2ay ONIBAM2fyA 8RS = S
nettoyage a sec », activité qui se développe beaucoup également...

Aurélia FAYOLLE
Grand Poitiers

Réponse 3

Bonjour Prisca,

Méme point de vue que Karine qui t'a déja répondu. Il s'agit d'wivigé générant des rejets d'eaux

usées non domestiques,... indépendamment de la grandeur de I'entreprise. Si le lavage n'utilise pas de
procédés secs il y a donc prétraitement, regard de contrfle, raccordement réseau EU, autorisation,...

Cf. page 2 deotre réglement d'assainissemeljitdzA RSFTAYAG S NB2Sd RQSI dzE
Bonne fin de journée

Vincent LAGUILLAUMIE
ChambénMétropole
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Question

Bonjour a tous,

5rya £S OFRNB RS y2a O02yi(iNbfSax y2dza | @2ya GAraii
(soumis simplement & enregistrement).

Sur la zone de é@pollution, les employés réalisent régulierement du lavage haute pression de piéces
mécaniques et de moteurs.

/] Sa Sl dzEZ ldz YsYS GAGNB [dzS tS& SldzE RS Niza 4aSf
un séparateur a hydrocarbures communpad@r3y 4 SYof S Rdz aA 0 S

Pourriezd2 dz& Y QA Y RAljdzZSNJ OS 1jdzS @2dza LINBO2yA &SIl KIFoAd
vdz§S ftQSyaSyotS NBaiGS NI OO2NRSYSyid adzaNJ S NBaSIH dz
chdz £t ONBFGA2Y RQdzyS 12yS RS 1 @3S RSEAYAGSS S
leN} OO2NRSYSyid t Q9! o

chdz 6L dzNJjdz2A LI &av fF ONBIFGA2Y RQdzyS T2yS RS f
KERNBOINDbdzNBE&a RSRAS Sié £S NIOO2NRSYSyid t fQ9t3x C

temps de pluie.
Bref, nous rechehons la solution « la moins pire » et espérons que vous pourrez nous aiguiller.
Merci et bonne fin de semaine a tous,

Carole VIARD
Toulon Provence Méditerranée

Réponse 1

Bonjour,

Dans le cas des aires de lavage, nous privilégions en général le racentdmu réseau EU. Pour les

installations neuves et prescriptions au moment du dépét de permis de construire, nous préconisons (la

a2fdziAz2y wo Y fF ONBIFIA2Y RQdzyS 1T2yS RS @3S F

dédié etleraccordé Sy i t f Q9!

-Pour les installations existantes :

1 {A £Q2y RSO2dzNB 1jdzS tQFIANB RS fF@Fr3S Said RS

soit que la surface de lavage soit recouverte si cela est réaliste, soit que la surface de lavage soit
limitée (peri S& > 02NRdzZNBaX0 | FAY RS NBRAZANB S LIX dza

T {A £Q2y RSO2d®NB jdzS f QFANB RS fF &3S Sad NI ¢
fQF O02NR RS I O2ttSOGAGAGS o6y2daa yQl g2ya LI ¢

Cordalement

Martine PHILIPPE
/ 2YYdzyl dziS RQF3IIE2YSNI A2y ¢2dzND a0 LI dz&a

Réponse 2

Bonjour,

Sur cette question, je vous invite a consulter la fiche dédiée aux "Centre de récupération / stockage de
métaux et véhicules hors d'usage (VHU)" réalisée par le GT audars le cadre du document sur les
rejets en lien avec le réseau pluviahttp://www.graie.org/graie/graiedoc/reseaux/Racco/raguitil-
graierejetseauxpluvialequil14.pdf

Bien cordialement,

Vivien Lecomte

Foire aux questions sur la gestion des effluents non domestiques 107


http://www.graie.org/graie/graiedoc/reseaux/Racco/racc-outil-graie-rejetseauxpluviales-juil14.pdf
http://www.graie.org/graie/graiedoc/reseaux/Racco/racc-outil-graie-rejetseauxpluviales-juil14.pdf

GRAIE

Question

Bonjour a tous,

Nous accueillons. f Q! ISy OS R $ar§ MuthilddFobCSblédahi Fravaille sOr I'abattement

de pollution et plus particulierement des substances toxiques dans l'artisanat et les petites entreprises.

A ce titrela, elle étudie les séparateurs a hydrocarbures utilisés par les garages etsateicaniques

(les séparateurs utilisés pour le traitement des eaux de ruissellement des parkings sont donc exclus) et
aurait besoin de quelques renseignements de votre part.

' AYaArz alliKAfRS 0Saz2Ay RQAYT2NXYI ( Boanitéurs & dzNJ £
hydrocarbure D2 Yy OSNY I yi f QI o6l GGSYSydi RS a9{> Ke@RNROI Nb
toxiques et parametres bien que ce ne soit pas le but premier recherché pour un séparateur.

Auriezvous donc en votre possession des mesuresséas sur des effluents en entrée ET en sortie de
&SLI NI GSdzZNBR LJ2dzNJ ljdzt yGAFTRSNI €t QLo ddSYSyid RS 0Sa
Je vous remercie par avance,

Bien cordialement,

Céline LAGARRIGUE
1 3Sy0S RS Q9 dz wa/

Réponse 1

Salut Céline,

Nous avions pas mal travailléyia une dizaine d'année sur les séparateurs en traitement des eaux de
ruissellement. Malheureusement je n'ai pas de données sur ceux qui t'intéressent aujourd'hui.

Je pense cependant qu'il faut se rappeler que ces appareils ne peuvent fonctionner emeatigue

s'ils sont utilisés dans les conditions prévues par leurs concepteurs et par la norme qui les régie :

-les hydrocarbures doivent se trouver sous forme liquide et non particudaiserbée autour des MES.

-les concentrations d'entrées doivent étmmportantes, en g/L pour pouvoir sortir aux environs des 5
mg/L.

Les limites d'utilisation sur des eaux usées industrielles sont, a mon sens, les méme qu'en traitement
pluvial : si on sort de ce créneau ¢a ne peut pas fonctionner. Les conditions diatiliste pose et
d'entretien sont donc capitales.

Quant aux autres substances toxiques, je ne sais pas, mais la question est intéressante. S'agissant de
produits essentiellement dissouts, ils ne peuvent étre arrétés que dans la décantation.

Bon courage, o attend les résultats de cette recherche.

Raphael BRAND
Annemasse Les Voirons Agglomération

Question

Bonjour a tous,

Quelles préconisations auriepus pour une aire de stockage de véhiculess d'usages non dépollués
se trouvant chez un dépanneur?

Ce type d'activité ne releve pas du classement ICPE (la rubrique rE2@&2s'appliquant qu'aux
dépollueur de VHU).
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La couverture totale de cette aire semble inenvisageable pour des raisons réicpes et
RQSELIX 2A0GF GA2Yyd b2dza LISyazya fdA RSYFYRSNI RS ON
stocker sur rétention et sans raccordement les véhicules les plus "a risque" (incendiés, ceux dont le
compartiment moteur se retrouve a l'air lidy et d'imperméabiliser le reste de l'aire, de traiter les eaux

de ruissellement par un décantegéparateur d'hydrocarbures avant rejet au réseau d'eaux pluviales.

Bonne journée

Fabien LABAUME
Chambéry Métropole

Réponse 1

Bonjour,

Le fait que ce genre'@ablissement ne soit pas classé au régime des ICPE pause effectivement un soucis
réglementaire.

Nous avons déja rencontré ce cas de figure intermédiaire sur l'agglo toulousaine et nous y préconisons
effectivement sur l'aire stockage de VHU en attenterdmsfert en centre de démantelement la pause
obligatoire d'un DSH assorti d'un entretien régulier de eelaivant rejet au pluvial.

En ce qui concerne le risque d'infiltration de pollution dans le sol par absence de dalle d'étanchéité,
nous ne sommes Eacompétents pour gérer ce type de nuisance mais nous le faisons néanmoins
remonter aux services de la DDT (police de I'Eau).

Bien cordialement,

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Question

Bonjour a tous,

Je traite actuellemg i f S R2 & a
9ttS LINR2LR&S t aSa
RQlFaalrAyraasSySyiao
Avezvous déja mis en place des autorisations de rejet pourice LIS R
prétraitement avezvous préconisé ?

Bien cordialement,

Carole VIARD
Toulon Provence Méditerranée

Réponse 1

Bonjour,

WS yQFEA L& OS Ola SEIFIOGSYSYyd YI A& dzy | dzi B |j dzA
2 points de rejet pour eaux grises (ménageres) et noires (vannes) des bateaux.

/] Q840G dzyd LINI GAljdzS ljdzA O2YYSyOS t LIBAYS £ 48 RS
g2t dzySa RSOSNESA RIEya £S48 NB&aSIHdzE Lzt A0&a RQl &aal
A priori ce sat des eaux domestiques mais nous avons réalisé un prélevement ponctuel lors du
RSLRGIF3IS RQdzy &FOKG® [ O2yRdzOGAGBAGS Said dzy LISdz
conformes.

Un arrété simple va leur étre prochainement délivré.

Pour info,au niveau de leurs PR avant notre réseau, des sondes hydrocarbure ont été installées dans la
bache pour prévenir toute pollution.

Cordialement,
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Charlotte CASTEJON
Nice Métropole

Questimn

Bonjour a tous,

Pourriezvous me dire ce que vous préconisez pour les activités de lavage de poids lourds ou de
GSKAOdz Sa NBfFIAGSYSyld Klrdzia 00SyySa t 2NRdzZNBa Y
Habituellement, pour des aires de lavage « classiquesoss imposons la couverture (pour éviter

f OSYyiNBS RQSIdzE LI NF&aAdSa Rrya S8 NBaSlkdz 9! 03 dzy
alAha RlFIya €S OFlada RS LRARa f2d2NRaxz I O2dzSNI dzNB
Certaines de vos entreprises ontelles déja & Sy LJ | OS RS& RA&ALRAAGATA F
YIydzStfS 2dz Fdzi2YFGAldzS0 K {A 2dzA X [jdzSt Said @2aN
Merci de vos réponses.

Bien cordialement,

Carole VIARD
Toulon Provence Méditerranée

Réponse 1

Bonjour,

Ici & Chambéry le principe est de couvrir systématiquement avec raccordement au réseau EU sauf cas
particulier :

- restriction liée au PLU

- type des engins a laver : ex : entreprise faisant de la maintenance sur des engins de levage (grue,
nacelle, échedl de pompiers,...) nécessitant une hauteur en couverture beaucoup trop haute et un
NI &2y RS YI ydzzgNBE GNBLI AN YR LIRdzNJ siNB (§SOKYAI dz
réalisant de la maintenance sur les camions de pompiers a tout de mémert@on aire de lavage

mais elle ne fait pas de maintenance sur les échelles : aire de circulation trés grande et les échelles ne
sont jamais déployées lors du lavage)

- anciens sites avec une pratigue déja en place, pour lesquels nous facturons I'daiedmjtectée par

I'aire de lavage (précipitation moyenne a I'année3 m

Pour les poids lourds, I'aire de lavage est pée difficile & mettre en place mais de mon point de vue
surement pas impossible. Il y a sur le territoire de Chambéry métropalenieeprises de transport qui
disposent de leur aire de lavage couverte. Par exemple, le projet en cours de réalisation de l'aire de
lavage du Centre Technique Municipal de Chambéry : cette aire de lavage est destinée aux camions de
collecte des ordures émagéres, des véhicules techniques du service de la collecte/assainissement
(hydrocureuses,...).

Pour une utilisation de vannes d'obturation en tant que dispositif de lutte contre les pollutions
accidentelles nous préférons les systémes a fonctionnemeranuel (il y a eu quelques soucis avec des
obturateurs automatiques qui n‘ont pas fonctionné malgré un entretien régulier et suivi),.... Nous avons
rédigé une note technique que nous donnons aux entreprises pour lesquelles nous demandons de
mettre en placeun dispositif de lutte contre les pollutions accidentelles (déversement accidentel,
incendie,...).

t 2dzNJ dzyS dziAf A&l GA2Yy RS @FyySa RI Y aousay ©mraed pag A 3 dzN
tres fan du systéme de vanne (manuelle ou automat)qeer cela pose toujours a un certain moment

des problémes liés a l'exploitation (plusieurs exemple a Chambéry de vanne qui ferme mal ou qui ne
fonctionne plus du tout, oubli des opérateurs,...) donc nous préférons ne pas en installer en orientant
notre cloix sur la couverture de la'ire de lavage et au pire la facturation de I'EP au réseau EU,...
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Bonne fin de journée

Vincent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Réponse 2

Bonjour,

Nous recommandons le raccordement des aires de lavage au réseau des eaux asggsteme de
O2fttSOGS Sillyd &aSLINIGATET y2dza RSYlFyR2ya I 02d:
L2aaAofS [[dzS LIdzNJ fSa [ ANBa RS @OSKAOdzZ Sa f SISNE
éviter les eaux pluviales. DafsS Ol 43 y2dza AYLIR2azya Si OSNATAZ2YaA
surface de lavage (pentes adaptées ou bordures) ; les aires de parking et de circulation ne doivent pas
SUNBE NI OO2NRSSa adzNJ £ S YsYS RAaUudprisditvasiira dars dewiNS G NI
séparateurs a hydrocarbures.

5lya tS OlFLa 2G fQSYGNBLINR&aS OKz2AaAiA RS NIOO2NRS
ASLI NI GSdNE + KeRNBOIFNDAINBaOLEZ y2dz fdzA RSYlFyR2y4
Concenant les vanney f I LJ2 &S Rdey’S GryyS ldzi2YFdAljdzS RS
alya &ad00sae® 5AFFAOML (6S4 RS YA&S Sy dzdz&NB 2dz R
aeaidsys aAYLJtS Sy OKSNDKINXNO®2 NRYS (i SANH I5dz3.Jf fdta  @.
adéquate.

Bien cordialement

Martine PHILIPPE
Tour(s) plus

Réponse 3

Bonjour,

Idem pour nous méme traitement mais avec pour les gros engins et véhicules la possibilité d'un systeme
d'obturation : rejet aux EP sap de lavage et rejet aux EU lors du lavage.

Cordialement,

Brigitte HURTAULT
Nantes Métropole

Question

Bonjour a tous,

Je me permets de faire appel au réseau du GRAIE contéesactivités Warsmann.

WQF A dzy R2dziS O2yOSNYlLyld fS& OSYyiuNbBad RS O2ydNdt ¢
dans le cadre Warsmann comme- «OQi A A GSa RS aSNBAOS& | dz Lzt AO
FOGAGAGSA RSt DA Nb S GKBAl d2Da ydX 8

v dzSt |j dzRtlzy dzf NB G2 dzNJ RQSELISNA SY OS adzNJ OS Geé LS RQS
aSNOA RQlIF @FyOS L}Rdz2NJ @2a& NBG2dzNE @

Bonne journée,

Frangois MANN
CAVIL

Réponse 1
Bonjour,
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Les centres de contréle technique automobile ne me paraissent pasragéerdeffluent non
domestiques.

Habilités a vérifier les divers points sécuritaires d'un véhiauleavers de bancs tesé&dectroniques, ils

ne font aucunes réparations ou entretien.

Leur affiliation & la Loi Warsmann ne me parait de ce fait pas légitime

Néanmoins cela n'engage que mon point de vue et si certains d'entre vous ont des avis contraires, ils
sont les bienvenus.

Bien cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 2

Bonjour,

WS adzaa (2dzi £ FFAlG RQI @ gadidt nordededentarctre galrdviecun £ S &
risque hydrocarbure.

Lt yQe I R2yO LI & RS &aSLINIGSdZNI £t KeRNROINDdzZNBad
Les effluents proviennent normalement uniguement des sanitaires (EU domestiques).

[ S aSdzA o6SY2fX aSNIAG fIiSINBENYXOS RS aALK2y&A RS

JeanLuc EARD
HAGANIS

Réponse 3

Bonjour,

5Frya t£S OFRNB RQ! N¥S t dzZNB 2QF A @GAAAGS [[dzSt ljdzSa C
Lfa yQ2yid R2yO LI & £tS RNRAGU RS NBFfA&ASNI RSa I Ol
techniquesetinB NASYSyYy G0 ®d t 2dzNJ (12dza Af yQeée @Al LI a 2dz
Le principal rejet provenait des eaux domestiques (sanitaires). Un rejet secondaire pouvait venir du
fI ¢3S RSa az2ta RS fF 12yS RS 02y (N3t Sopaudea O2Y
0N} OSa RQKE@RNRBOINDbdzZNBaz Af aQl3IAd aavyLi SySyid RQ:
balayer.

Tous avaient un siphon dans le local pour éliminer les eaux de ruissellement.

A mon sens, ils sont concernés par Warsmann (dardaksification APE ils entrent dans la classe

« activités de contrble et analyses technigugs Par ailleurs cela me semble cohérent vu leur utilisation

RS f QS| dzo

{QAf & 1 @Syd fSdzNJ a2t 060SdzE |jdzS 2 Qlléde Bampéferdes T A &
SIhdzE LJ2dzNJ £ S8 FFEANB StAYAYSNI Sy 5L5 60QSai LRaa
SkdzEv YIFAa 28 yS 1LSyasS LIl a ljdQAat GFAtfES f1 LISAYS
ca.

En espérant queela vous aide.

Benjamin MONCONDUIT
CC Faucigny Glieres

Question

Bonjour a tous,

Le CG a un projet de regroupement des centres d'entreposage de matériel du Douaisis. Cela implique un
stockage de 800 T de sel pour iddr, et une restructuration compléte du site choisi.
Etant donné l'impact des chlorures sur les ouvrages, je reste perplexe quant aux contraintes techniques
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a imposer hormis la rétention totale des EP de ruissellement (mais que faire de ces eaux sééds) o
création d'une zone couverte adaptée aux chargements des saleuses...
Avezvous déja rencontrés des cas similaires?

Lucile GRZESIAK
Communauté d'Agglomération du Douaisis

Réponse 1

Bonjour,

Pour une demande identique mais a plus petite échelleys avions simplement demandé que la
couverture soit réalisée de fagon a éviter le plus possible le ruissellement des EP sur le stockage, soit
une avancée de la toiture de 1/3 de plus par rapport a la zone de stockage.
Cela entraine souvent des problemds hauteur de toitures et il existe des systémes de toitures
amovibles, mais malheureusement pas sans inconvénients : fonctionnement vite grippé, veiller a la

FSNXYSGdzNE aeadSYlFGAljdzS FLINBA& OKINHSYSYyiGkRSOKI NBS

Gweénaélle JOUVRAY
CALB (Communauté d'Aggiération du Lac du Bourget)

Réponse 2

Bonjour,

nous avons un exemple de puits AEP contaminé par des eaux de ruissellement d'une aire de stockage de
sel...

il parait vraiment trés compliqué voire impossible de traiter les effluents

donc la couverture eghdispensable : soit une structure fixe, effectivement de grande hauteur; soit par
bachage (systéme fréquemment utilisé dans nos régions)

Etienne CHOLIN
Chambéry Métropole

Question

Bonjour,

Autre question en suspens au sein de notre réseau.

Avezvous connaissance des caractéristiques des eaux de lavage des sols d'un atelier de garagiste
(charge polluante, quels paramétres, quelles valeurs identifiées...) ?

Merci pour votre aide.

Prisca VAN PAASS
ASCOMADE

Question

Bonjour,

Dans le cadre des aires de lavage extérieures avec cuve de recyclage, qil'ele®staitements des
effluents avant rejet dans le rése&P ?

Je n‘ai pas trouvé une réglementation particuliere concernant les aires de lavage!

Je suis surpris par le Service Assainissement qui impose un séparateur d'hydrocarbure de classe I, étant
donnée que la pollution est essentiellement particulaire.
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Le ca& concerne un projet d'aire de lavage pour les véhicules (VL, PL et bus) d'une collectivité.
Qu'en estil des niveaux de pollutions et des ouvrages de traitement, naturellement les commerciaux
veulent eux aussi nous imposer un séparateur d'hydrocarbure ?

Raphaél GABRIEL
Ville de DELLE

Question

De nombreux garages déclarent ne pas rejeter d'eaux usées non domestiques au réseau public de
collecte car ils font collecter leur déchets liquides et ils ne feraient quasip@s de lavage de leur
atelier, ni de lavage de véhicules.

Dans ces cas |a, considérerus qu'il y a des des rejets d'eaux usées non domestiques et établissez vous
des arrétés d'autorisations de déversement ? Obhgeuzs |'atelier a étre équipé d'un parateur a
hydrocarbures, mais s'il fait trés peu de lavage du sol ? Ou sinon, comme ce qui peut se faire a Lyon
(pour d'autres types d'établissements peut étre) enveyems un constat de non rejet ?

Caroline SARFATI
CUbAOS /480GS RQ!T dzNJ

Réponse 1

En e qui nous concerne, toute autorisation fait suite a un diagnostic que nous faisons : nous savons
alors si il y a un rejet non dom ou non

I'éventualité de mettre en place un prétraitement est donc directement liée a une activité générant un
rejet ("constage”, et non "déclarée")

concernant les garages, nous avons 4 arrétés types qui peuvent le cas échéant s'appligird (ci
nous ne faisons pas de constat de non rejet

Etienne CHOLIN
Chambéry Métropole

Réponse 2

C'est un cas également constaté sur tar@l Toulouse.

Lorsqu'un établissement atteste sur I'honneur ne quasiment jamais faire de lavages automobiles, voire
les délocaliser ailleurs et qu'ils font évacuer tous leurs déchets liquides par des filieres agréées, nous
n‘avons pas de raison d'établafarrété d'autorisation de déversement pour cause de non rejet
d'effluents non domestigues dans nos réseaux.

Un simple rapport de visite de conformité leur est adressé attestant gu'ils sont aux normes et nous les
invitons a nous signaler tout changementarnd leur procédure en vue d'une régularisation.
Cependant si nous avons un doute sur la bonne foi de I'établissement des contrdles inopinés sont
envisagés. L'imposition d'un DSH reste délicate pour un établissement peu enclin & ces pratiques et le

seul corstat d'une pollution nous laisse juges de la conduite a tenir.

Emmanuel LAZORTHES
CU du Grand Toulouse
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Question

b2dza | @2ya dzyS FANB RS OFNBYIF3IS adzNJ y2iNB {SNNJ
prétraitement proposeZ@2 dza K WS LISy al Aa t dzy &aSLI NI} GSdzNJ £ K
vraiment le plus adapté

Emmanuelle LAVEDRINE
CA du Lac du Bourget

Réponse 1

Vous avez le choix entre plusieurs techniques :

- le séparateur oui maist@ntion car vous allez avoir un rejetde plus ils ont souvent un principe de

vanne en entrée qui se ferme lors de fortes pluies et tout part sans traitemén$ f | @S dzi RA NB
faut faire attention au dimensionnement du systéme de collecte raorat

- vous avez aussi la solution de raccorder ce séparateur au réseguekldemandant donc au MO
ROQSYUGNBUGSYANI £ S aSLI NIci O&NI RBEHABPI R DS A RAPR dzii 3 MK
f QKAAG2ANBE RS 0OSa 9ol @ORSRSE( 2 d2X |j 220Xk Ba NE2K8Yis y i

- vous avez des solutions comme le « bioépurateur » qui permettent un recyclage des eaux traitées pour

le lavage des bateaw QI A R Sles$ub auReddin. f

En Languedoc Roussillon : la majorité des portg équipés de séparateurs & dzNJ £ Q9 Gl y3 RS
séparateur + raccord réseau EU

Delphine SIGAL
1 3Sy0S RS t QSl dz wasg/

Question
Pourriezvous me dire si vous imposez systématiquement un séparateliyd@ocarbures pour les
parkings ou bien, & partir d'un certain nombre de places ? et si oui, & partir de combien de places ?

Caroline SARFATI,
/' bAOS /1 8GS RQ!T dzNJ

Réponse 1

Sur le territoire de la CALB, nous sommes en pleine réflexion sur ce!lsijetddz RS  QSTFTA
controversée des séparateurs, nous essayons de nous tourner vers des techniques alternatives type
y2dz8a® [ fAYAGS jdz§ y2dza y2dza &a2YvySa FTAESA Sai
dessus, un prétraitement (alternatif awon).

Emmanuelle LAVEDRINE
CA du Lac du Bourget

Réponse 2
Sur Metz, nous imposons actuellement un séparateur pour les parkings de plus de 20 places.

JeanLuc EARD
CA de Metz Métropole

Réponse 3

Nous sommes également en pleine réflexion sur le sujet!!

A la lecture des différents élémentsjaints (voir les docs), nous nous posons la question sur la réelle
efficacité des séparateurs a hydrocarbures.
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Aucun texte Iégislatif impose a ce jour impose la mise en place d'un séparateur hydrocarbure pour les
parkings.

Cela repose sude "simple préconisation”. Cependant, pour I'heure, la limite que nous nous sommes
fixée est de 50 places également.

Le "séparateur particulaire” qui repose sur une structure de décantation lamellaire semble le plus
efficace nais plus couteux.

Christophe SARMIENTO
CA du Grand Avignon

Réponse 4

Tout comme Metz, c'est aussi la limite que nous nous sommes fixés sur le Grand Toulouse, tout du
moins pour les nouvelles demandes via un permis de construire ou un changement @'adtivit
établissement.

Cette contrainte reste difficile & imposer a un établissement disposant d'un parking existant inférieur a
40-50 places, sauf si un constat de pollution a été recensé.

Effectivement, mettre en place un ouvrage adapté tant qualitatigrtmque guantitativement ne résout

rien si son exploitation n'est pas bien assurée. Nous ne délivrons pas d'arrétés d'autorisation sans cette
garantie.

Emmanuel LAZORTHES
CU du Grand Toulouse

Réponse 5

Sur Poitiers, nous imposons un séparateur hydrocabuypour tout parking de plus de 20 places
uniquement sur de la construction neuve.

Mais réflexion également en cours sur l'efficacité réelle et I'entretien.

Nathalie ARCHENAULT
Mairie de Poitiers

Réponse 6:
A partir de 20 places de parking sur constion neuve également sur Strasbourg.

Philippe RENAUD
CU de Strasbourg

Réponse 7

Sur du neuf, nous n'imposons aucun séparateur hydrocarbure pour des parkings de véhicules Iégers,
quel que soit la taille. Nous contrdlons simplement les caractéristidaeimensionnement et la bonne
réalisation (travaux) quand il y en a un de proposé. Nous le déconseillons pour des parkings inférieurs a
100 places.

Concretement ces ouvrages gérent surtout les pollutions accidentelles, et sont plutét inefficaces sur du
traitement de pollution diffuse.

Plus généralement, nous essayons de cibler, pour ce qui concerne le prétraitement d'eaux pluviales, les
zones "arisques” :

-zones de dépotage

-guais de chargement

-aires de distribution de carburant

-aires de lavage (matéfievéhicules) sur ce pt il faut souvent questionnerares sont les entreprises

qui ne lavent pas leurs véhicules sur site !

-zones de stockage de déchets
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-voiries soumises a trafic important (notamment poids lourds)

A cbté de ces secteurs, les parldride véhicules légers, saufs de grande importance et de trafic dense
(type centre commercial, supermarché, ou il y a de hombreuses rotations dans la journée), sont & mon
sens moins prioritaires

Etienne CHOLIN
Chambéry Métropole

Réponse 8

Sur le territoie du Douaisis, nous n'imposons pas de séparateur HC pour les parkings de véhicules
légers, le risque de pollution accidentelle étant faible. Par contre, nous préconisons la mise en place de
bouche d'injection. Elle est composée d'une bouche d'égout munieeddécantation de 240 litres et

d'un filtre type ADOPTA (structure en nid d'abeille).

Cet ouvrage de prétraitement a été élaboré pour éviter le colmatage prématuré des structures
réservoir. Aujourd'hui, on l'utilise couramment méme avec raccordementiesuéseau public d'eaux
pluviales.

La bouche d'injection permet de récupérer les indésirables (canettes, plastiques,...) et également les
MES (donc les hydrocarbures) grace a la décantation. Ce systéme ne colte pas cher (achat et entretien).
L'entretien est facile : curage standard de la bouche 2/an avec lavage du filtre a I'eau et changement du
filtre 1/2.

L'ADOPTA est |'Association DOuaisienne pour la Promotion des Techniques Alternatives de la gestion
des eaux pluviales. Elle a mené une étude suridadité de ce dispositif par rapport aux risques de
colmatage et également mettre en évidence ces caractéristiques hydrauliques. Ci joint le rapport final
de cette étude. Une seconde étude est en cours pour tester la capacité du filtre a intercepter les
hydrocarbures.

Lucille GRESIAK
CA du Douaisis

Réponse 9

Tout d'abord bravo a votre collectivité pour la mise en place de ce type de solution alternative.
Votre systeme de prétraitement pluvial semble pertinent, notamment pour éviter le colmatage des
strudures réservoir.

Néanmoins je me questionne a propos de son positionnement et de sa fréquence d'entretien.
La rétention des macros déchets semble indéniable maidl estllement envisageable de mettre en
place ce type d'équipement en remplacement dD&H, voire en sortie d'avaloir ou a l'intérieur d'un
réseau EP en lieu et place d'un regard ? Si vous avez des retours d'expérience je suis preneur.
Audela de la problématique des effluents non domestiques, c'est le milieu récepteur qu'il faut
préserveret en attendant d'apporter des améliorations sur nos réseaux on essaye ici de sensibiliser en
amont.

Emmanuel LAZORTHES
CU du Grand Toulouse

Réponse 10

En effet systéme intéressant... a étudier.

Sur Chambéry, un centre commercial a mis en place le sgst@mainclean (voir le site internet
funkegruppe.de, puis gestion des eaux pluviales, il existe également le systéme INNOLET).

Retour d'expérience : les "feuilles d'automne" obturent la grille et provoque une inondation, prix du
"genre important" et nous 'avons pas encore réaliser d'analyses en sortie de drain.
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De méme, des regards avec décantation et de type siphoide ont été mis en place afin de retenir les
“flottants”.

Stéphane CAMELIN
Chambéry Métropole

Question

Pour les collectivités qui possédent une partie de leur réseau en séparatif, irmpmsezin rejet des

eaux useées issues des aires de lavage extérieures, non couvertes (ou ruissellent les eaux de pluie), au
NS&Sl dz Basit &B Riddzl dz NB&SI| dz RQSI| dzE dzasSS&a K

Wdza lj dzQt LINBaSydz y2dza yQFOOSLWiA2ya LI a ljdzS tSa
risques de surcharge et de débordement du réseau. Cependant, lors de groupes de travail sur les
conventions de rejets SO f Sa NBalLRyalofSa Rdz { OKSYlF RQ! YSyYy
basse vallée du Var, il a été demandé de réfléchir & un branchement au réseau EU. En effet, de
nombreuses eaux de lavage, méme aprés prétraitement par un séparateur a hydrocarbares,
retrouvent dans le Var, puis en mer (eaux de baignade).
Méme si la concentration en hydrocarbures est réduite, ces eaux doivent étre assez polluées ?

v dzQ Sy sy ®tSjle pratiquerous dans vos collectivités ? 856 |j dzQA f LIS dzé s (0 NB
des systémes de kyass avec rejet aux EP par temps de pluie ou des systémes de rétention ?

Caroline SARFATI
/' bAOS /1 8GS RQ!UT dzNJ

Réponsel

Sur la Communauté Urbaine de Lille, nous demandons que les aires de lavage extérieures couvertes et
non couveres soient systématiquement raccordées au réseau d'eaux usées aprés passage dans un
décanteur puis un déshuileur.

Pascal DEBELS

CU de Lille
Réponse2
{dzNJ £ QF3IFE2YSNIGARY RS 52ddAxX £S& NIOO2NRSYSy
Lesdéversé Sy ia ORQSIdzE &d2dzAtfSSa LI N £tSa o62dz85a Sia |

EP ne sont pas préférables.

WQlFA STFSOUdzZS m FylfteasS &adNJ m AyadaltftlraArzy RS f
produits biodégradables :

DCO sur échantillon instantané = 270 mg/l, MES = 35 mg/DBO5 = 24 mgll.

[ S NI} LILRNI RS 0A2RS3INIRIOATAGS Sad t2Ay RQsiONB 2
5Fya G2dza tSa OlFlas y2dza LINBAONAG2ya ff2NBR RS f
débourbeur sur piste plus un débourbeur et un séparateur.

[ y2N¥S -t mMmcnnH LISN¥YSG RQ200GSYAN) RSa NI GAz2a
pression, le nombre de rouleau et de lavage mixte.

Ludovic PRINGERE
Agglomération de Douai

Réponse3

SurNantes Métropole, comme les aires de lavage étaient principalement raccordées sur le réseau EP, un
autre probléme s'est posé en matiére d'eaux de lavage : la concentration des détergents dans le milieu
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naturel. Il est donc désormais demandé aux professtsmde raccorder les eaux de lavage au réseau EU
aprés passage dans un débourbeur déshuileur, d'utiliser au maximum des détergents biodégradables et
de couvrir les aires de lavage, au moins celles des VL.

Sinon on peut conseiller l'utilisation d'un systéne vannage : rejet aux EP si pas de lavage et rejet aux
EU si lavage (notamment dans le cas de lavage de gros matériels).

Brigitte HURTAULT
Nantes Métropole
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10. Autres

Question
Bonjour a tous,
Nous &2y ad& RAIFIYy230A1dzS y20NB OKI dzF TS bsh @alisdeNgart 28 y S @
chaudiéres
-1'yS OKIFdzZRASNB Fdz 3T FEAYSYyGsSS Sy Sl dz | R2d
NBE2SisSSa |dz NBaSlkdz RQlFaalAyAaasSyYSyid oNB2Si RQSy(
-Une chaudiere cogénération alimentée en eau adoucie et osmosée. Les eaux de purges
I R2dzOA 84S dz2Nk2aY2aSdz2NJ SG GdzZNDAYS GNIyaaaSyd REya
LI dz@Al £ S ONB2SG RQSYGANRY pnnYokl yo
Notre questiort comment géreaous les rejets des chaudiéres urbainés ! y NB2Sd | dz NB
pluviale estil possible?
Je vous remercie par avance de vos potentiels retburs

Emilie FRACHISSE
Valence Romans Agglo

Réponse 1

Surtout pad!!

Lf dziafAas
RSa St dzE S

f I ¥ehpdkie ghdspa® pairdarotRger lef cifritdrapalit 1d purge
R2yO LX SAYyS RS YAONRLRtt Si ftSa LizN

Gaél LORINI
Agglo Villefranche Beaujolais

Question

Bonpur,

Je me permets de vous contacter suite au mail de Cécile Racinais datant du 27 janvier@&4sb(cs)
concernant les industries cosmétiques.

Nous avons effectué des analyses sur 2 société de conditionnement et les eaux usées en sortie de
processusant plutét chargées en DBO, DCO et SEH :

DBO: 2200 et 1 700mg/I

DCG 4600 et 2200 mg/l

SEH 50 et 200 mg/I

Depuis 2014 avezous trouvé des solutions, comme des prétraitements par exefmple

Je vous remercie par avance pour votre retour.

Bien cordialerant,

Amandine BONO
aSUNRLRES bAOS /8GS RQ!T dzNJ

De: Cecile Racinais
Envoyé lundi 27 janvier 2014 16:54

Bonjour,

Je travaille actuellement sur un industriel qui fabrique des produits cosmétiques de luxe (créeme, soins, maquillage,
etc.). Les eaux uséesmdomestiques sont les suivantes
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- eaux de lavage du matériels et cuves de fabrication (=% m

- eaux de lavage du matériel de conditionnement (~2/)m

- eaux de lavage des ustensiles des laboratoires (<4p m

-concentrat issu de la purificatidhS £ QS dz LIR2GF o6t S LI2dzNJ 1 FI 3RO GA2Y RS
Les eaux de lavage issues de la fabrication, du conditionnement et des laboratoires sont trés cHag@greoy.

4700mg/l) , DBO5 (moy.d00 mg/l) , MES (moy.a25 mg/l), grasses (moy. 951 mg/l), HCT (moy. 87 n)/ket

phénols (0,83 mg/l). Les prétraitements actuellement en place sont trés insuffisants (décantation, bac a graisses,
SGOPO LI2dzNJ NBaLISOGSNI £ Sa @I f SdzZNE & S dzA 02/02RH8).f Q1 dzii 2 NRA & |
[ QAYVRAzZAGNARSE R2A0 R2y O AyadalttSNI dzyS adladAz2zy RS LINBGN
Les concentrats issus de la purification sont évidemment chargés en chlorbé@snig/l) et ne respectent pas la

@It SdzNJ aSdzhi € RS £ QI dzi 2 NRIAD GidkRtyt RYSS YRS SANER SYWBy G olglnan RS
constate pas de dégradation sur les ouvrages en aval.

A votre avis, les concentrats doivelsttransiter par la futur de station de prétraitement des eaux usées non

domestique® Probléme de dilutig de dimensionnement et de fonctionnement de la station de prétraiteMent

tF NGl yOS YSNODA LI2dzNJ G2GNB NBG2dzNJ RQSELISNASY OS
Cordialement,

Cécile RACINAIS
{@YRAOIG LYGSND2YYdzylt LRdzNJtQ!aalAyArAaasSySyid RS I NB

Réponse 1

Bonjour,

Une entrepise produisant des cosmétiques va implanter sa production sur notre territoire donc je suis
aussi intéressée par des retours sur des prétraitements concernant ce type de rejet.

t N O2yGNBX adzNJ £ Sa NBadzZ GF da RXffyH @S Slad djdst Yz
surprise des résultats notamment sur les hydrocarbures a 87.6ehg8.50mg/l.

Voici les fourchettes de résultats sur 3 campagRe3l y I f € aSa (NI yavYAasSa L2 dzNJ
DCO de 925 a 2970 mg/I

DBOS5 de360 a 1730 mg/l

MEST de 53 63 mg/l

NTK de 5,20 a 17,60mg/I

Pta 0.16mg/l

SEH de 27 a 70mg/!

HCT de 0.80 a 87.60mg/I

Tensioactifs anioniques de 13 a 197mg/!

Sur les paramétres Cd, Cr, Cu, Ni, Pb, Mn et tensioactifs cationiques les valeurs sont faibles

vdzA F dzNJ A G (Bde igjeteiSlon®Ri€s Iprétiniteents Qui vont avec pour nous aigdller

Bonne journée.

Emilie PAYAN
Grenoble Alpes Métropole

Question

Bonjour a toutes et a tous,

Je rencontre quelques difficultés avec un loueutalkettes mobiles.

[ 2NBljdzQAf fS& GARFYy3IS @GSNE y20NB NBaSIdz RQSI dzE
bouchons.

Avezvous rencontré ce type de problématique dans votre sec®ur

Comment y avezous remedié&?

Merci
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Estelle DUCROT
Commurauté Urbaine Grand Reims

Réponse 1

Bonjour,

Sur notre territoire, nous acceptons en direct au réseau les rejets de WC chimique (du type aire de
campingcar). Par contre les autres rejets ne sont pas autorisés. Les loueurs doivent faire vidanger leur
cuveSG RSLIRGSNI Sy adrdAz2y RQSLIzZNI GA2y o

Cordialement,

Mélanie FUET
Creusot Montceau Communauté Urbaine

Question

Bonjour

WS &adzaia O2yFNBY(HS t dzy LINRPOofSYS RS YSNJuméBlaRIl ya
abrFdA2Y RQSLIzNI GA2y GNIAGS t£S& SldzE dzasSSa RQdzy S
premier bassin, qui doit étre curé, mettent en évidence une concentration en mercudessus des
fAYAGSAE Fdzi2NRASSA L2 deed 10nykd XeyMS alitrisés).MUng Hollutiodz £ A
ponctuelle pourrait étre suspectée cependant des teneurs élevées en mercure avaient déja été
constatées lors du curage précédent en 2006.

Lt @ | LSdz RQIFOUGAGAGSE y2y R2YSaiisa fedibdcatidnddbl) f |

LISAYyGdzNBE | SN2az2fz v SYGNBLNA&SE RS ¢tz w NBadGl dz
584 RAIF3Iy24GA04a 2yG SGS NBFfAAaSAa OKST t8a SydNBL
Premiére question, awevous déja rencontré ce type de probléme et/ou a2 dza dzyS A RSS RS

possible du mercure ?

Par ailleurs, je souhaiterais contrbler si du mercure transite toujours dans les réseauxoAsarja
réalisé ou mis en place des campagnes de mesurmercure en réseau et si oui, comment et a quel
co(t.

Par avance merci des retours

Cordialement

Sylvain DEVIDAL
Viennagglo

Réponse 1

Bonjour,

b2dza | @2ya RS2t Sdz £S LINRPofsSYS RFya RSa 02dz28a R
cabinet dentaire. Comment avewous exclu le cabinet dentaire des pollueurS potentiels ? Vet a

fourni les BSD certifiant d4enlevement et du traitement de ses déchets mercuriels ? Le colt de
traitement de ces déchets est élevé, un certain nombre de dentigées scrupuleux économisent en
Sygetyli 0S4 RSOKSGA t fQS32d2i YsYS ljddk yR Afa 2
hy yS &aQF LISNx2A0 RS OS LINRofsYS |jdzS tQ2y FlLAG R
Cordialement

y
S

Pascale NEVEU
Ville de Paris

Réponse 2
Bonjour,
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Je suis en@ord avec l'analyse de Pascale Neveu.

Méme si les cabinets dentaires sont désormais équipés en-tptatité de récupérateurs d'amalgame
(Arrété du 30/03/1998 relatif a I'élimination des déchets d'amalgame) ce qui peut expliquer I'absence de
métaux lourd lors des analyses d'effluents, il est possible que par soucis d'économie certains
"professionnels" rejettent aux réseaux les boues d'amalgames récupérés dans les prétraitements plutét
que de les faire collecter et éliminer.

Il vous faut donc obtenir copides BSD diment remplis par le professionnel (bordereau CERFA n°
10785*01 et 10786*01 ou bordereau n° 10787*01)

Cordialement
Thierry BOUGEARD
Le Mans Métropole

Question

Bonjour a tous,

Connassez@ 2 dza dzy S @I f SdzNJ aSdzAif RS NB2Sid RlIya S NmBas
Un industriel qui dispose de 3 tours aéroréfrigérantes réalise un suivi de la qualité des eaux de vidange
et de purges (déconcentration). Les tours fonctionnent tousdessj et rejettent environ 1,80m3/j au
NB&SIdz RQSI dzE dzasSSad / SiG AyRdzAGNRARSE NB2SGGES o Y3
du biocide utilisé). A votre avis est ce beaucoup ?

Par avance merci pour votre aide,

Cordialement,

Cécile RACINS
SIARP

Réponse 1

Bonjour,

I GAGNB RQAYTF2NXNIGA2YT fQFINNBGS Rdz H FSONRSNI mdd
suivantes :

Composés organiques halogénés (en AOX ou EOX) (2) 1 mg/l si le rejet dépasse 30 gj.

Cette teneur peut2 Y & G A 1 dzSNJ dzy S NBFSNBYyOS t 1+ 1jdzSttS as NI
sans effet notable sur le milieu naturel.

A noter que les AOX se rapportent a des molécules organiques. Pour ce cas, il convient de savoir si les

produits de décomposit 2y a2y (2dz22dzNBER &d2dza OSGGS FT2N¥YS 2dz
F2NX¥S YAYSNIESd {A GSt SOGFIAG €S OFLaz tF @It SdzNJ f

Gautier RIFAUT
/| 2YYdzyl dziS RS € Q! 33t 2YSNIXGA2y [/ NBAff2A48S

Réponse 2
Bonjour,
Pour les rejets des TAR, je consulte les arrétés du 14 décembre 2013 (relatifs aux prescriptions
applicables aux installations classées relevant de la rubrique 2921 de la nomenclature ICPE)

-pour les installations soumises a Déclaration : pagadeur en Bromures,

-pour les installations soumises a Enregistrement : une valeur seuil est définie en annexe IV en
Diphényléthers bromés a 50 microgramme/l. Est définie également une fréquence trimestrielle de
surveillance des Bromures (article 60).
Quef S O2NNBaLRyYyRIFyO
L2 dzNJ £ QAyadalyd t

S B . NRYdZNB& SiG 5ALIKSye&f Si
N J OS &adzSio

J.
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Cordialement

Martine PHILIPPE
Communazi S RQ! 33f 2YSNI GA2Y ¢2dzNDH &0 LI dza

Question

Bonjour a tous,

WS GNIGFAfES &dzNJ £ QK2Y23SySAaliAzy RSa RSYI NDOKS
GSNNAG2ANE ljdzS F2N¥S Q! 33t2 RS zIfSyOoS w2Ylya |
I 0SS GAGNBZ 2QF A dzyS | dzsodideLayx TORsWOSdftigdraytés. t Sa LINE
Circuit fermé ?

Eaux de purges et condensat au réseau EU ?

Mise en place de bac de rétention étanche pour stocker les eaux de maintenance ?
wSEFtAalIGA2Y RQlylfeasSa Si RSYIYRFIARAIWAGHANR Slydl Ki
A ce titre, a quel moment et a quel niveau faiasis effectuer les analyses ?

WS YS LkasS yz2alYYSyd € ljdzSadiazy RS fF RdaNBS S
f QF O0O2NR RS I O2fttSOGAGAGS X

aSNOA RQI @I yO0S. LI2dz2NJ g2a NBLRYyaS

Cordialement

Marine GILIBERT
Valence Romans Sud Rhéhipes

Réponse 1

Bonjour,

Sur Toulouse, nous imposons a l'établissement de nous fournir une analyse avant rejet des eaux de
purge généralement au pluvial (bien qu'il arrive parfois que nous autossie rejet a I'EU dans le cas

d'un risque de légionellose potentiel si le pluvial débouche sur de la rétention accessible au public). Tout
cela figure a l'arrété d'autorisation de déversement. Les fréquences sont en général précisées ce qui
laisse a l'éblissement le soin d'anticiper car au niveau des délais je préciserais que cela incombe a
I'établissement puisque nous n'autorisons aucune vidange tant qu'aucune garantie sur la qualité des
effluents n'est apportée. Ces analyses doivent donc de préférétreeréalisées et produites dans le

délai le plus proche entre le moment du prélevement (directement dans la cuve ou en sortie via un
regard de visite selon la configuration du site) et la date de vidange souhaitée afin de traduire au mieux
la qualité dd'effluent.

Pour les eaux de condensation nous autorisons un rejet a I'EU si les volumes sont faibles.

Je vous joins un exemple d'analyse fournie.

Cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 2

Bonjour,

De nouvelles dispositions sont inkcti S& RIya RSdzE I NNsGS& Rdz mn RS
LINBEONALIIAZY & 3ISYSNIfSa LILXAOILIofS& dzE Ayadl ffl
f NUZONRIdAZS yYycHdpum RS tF y2YSyOt | (dzNEwvirBnfement v & ( |
OAyaildlrttlridAz2y RS NBFNRARAZAASYSyYy(d SOFLERNFAIGATF LI N
YSOIFIYyAldzS 2dz yIFGdz2NBff S0 fQFdziNEB LJ2dzNJ £ Sa Ayadl f
Le premier (arrété n°20 @ H np 0 AYRAljdzS £ £ QF NIAOES owm
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- a) les eaux issues des opérations de vidange, de purge ou tout autre opération liée au fonctionnement
Rdz a2ais8YS RS NBTNRARAAA&ASYSyld az2yd NBa2SGSSa GAl
respect des valeurs limites-dessous fixées, jetées au milieu naturel ou raccordées a une station
RQSLIzNI GA2Y

00 Af Said AYyGSNRAG RS NB2S(GSNI tSa SIdzE NB&aARdzZ A
Un établissement a fait une demande de déversement des eaux de vidange et des emitogage

des filtres a sable de ses TAR.

WS YS adzia | LJIJz2SS &adzNJ OSd | NNE (i Sontrdk dubid aRiGeTod y A NJ
RS f QF NNIRGES ycHAMO

Cordialement

Martine PHILIPPE
[ 2YYdzy | dz(l$ RQ! 33¢ 2Y S NI 67\23/ ¢ 2dzNDb av LI dza

Précisions du GRAIE

Nous vous invitonsa consulter la fiche kaux de Refroidissement du document «Eaux de
ruissellement et autres rejets en lien avec le réseau pluvial : état des lieux des connaissances et
pratigues, préconisations produit par le group de travail régional du Graie.

Question

Bonjour a tous,

Un cas ou je me questionne et je souhaiterais savoir comment ca se passe chezrajetigle
concentrats d'osmoseurs pour le traitement de I'eau potable, quantité estimée a 700m3/an.

Ces rejetgtant chargés en sels minérawg les rejeter : milieu naturel direct ou réseau assainissement
puis STEP ? et dans quelles limites ?

Cordialement,

Emilie PAYAN
Grenoble Alpes Métropole

Réponse 1

Bonjour,

WS yQFA 2FYlFIA&a Sdz €S OFasx YIAa 2S5 ellSffus 8e csdzQA f
concentrats avant de prendre toute décision. Geupourraient étre comparés a la capacité de dilution
RFrya S NBaSldz RQFraalAyAaasSYSyads LI2dz2NJ GSNATFASN &
Cordialement,

Gautier RIFAUT
CanmunauS RS f Q! 33t 2YSNI A2y / NBAft2A4aS

Question

Bonjour a tous,

WS YS LISNX¥YSia RS NBfl &SN dzy S | dzS adorkte sGr uhaNgRegtiBry | v
urgente de dysfonctionnement de EF et savoir si vous avez déja été confronté a ce probleme. Merci
pour votre retour.

Une entreprise de notre territoire utilise le produit X dans ses WC chimiques. Nous suspectons que le
déversement de ce produit dans notre réseau soit a l'origine de dgstmnements au sein de notre
station d'épuration. En effet, en regardant la FDS du produit, il contient du bronopol, un anti bactérien.
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Connaissexous les précautions a prendre pour la vidange de ces WC dans un réseau d'assainissement,
y at-il par exenple un laps de temps a attendre avant le dépotage ? Awves déja été confronté a ce

type de probléme dans vos stations d'épuration ?

D'avance merci pour vos réponses.

Cordialement,

Prisca VAN PAASSEN
Ascomade

Réponse 1

Bonjour Prisca,

Le produit dontvous parlez semble plutét étre un neutralisant d'odeurs, utilisé dans le cadre de toilettes
séches en zonage hors assainissement collectif.

Nous connaissons cette substance et avons vécu cas similaire en 2013 avec la société X pour ne pas la
nommer ! Il &gissait du méme produit déversé directement dans nos réseaux sans scrupules.

La fiche sécurité le mentionne pourtant comme biodégradable cependant son rejet direct au milieu

YyI Gdz2NBt Sald RSO2yaSAftfSed / KSNOKST osagh. SNNBdzNJ X ¢ 2d
Je n'ai pas de solutions de traitement pour ce type d'additif qui doit a mon sens étre utilisé en dilution

mais je vous invite a consultgarrété du 07/09/200%églementant les toilettes séches inscrites dans le

cadre de I'épandage, il se peut que la solution y figure.

Mais de mon point de vue nous voilons pas la face, aucune surveillance fiable n'est en place sur ce type
de substances fautde moyens et le plus souvent tout est dépoté en téte de station quand ce n'est pas

de facon illicite dans les réseaux ou encore épandu dans le sol...

Cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 2

Merci pour ton retour Emmanuel,

Leproduit ©6ASY SGS dziAfAasS L}RdzNJ R
SiS NBaLISOds Sa tF 02ttSOGAQ
microbienne au niveau de la step...

Cordialement

Prisca VAN B¥SSEN
Ascomade

Question

Bonjour,

t 2dzNJ £ S& 0Sa2Aya RS LINRPGSOlGA2Yy AYOSYRASS fSa Syi
sprinkleurs. Ces entreprises doivent régulierement@fftedzSNJ RSa GSada LIRdzNJ aQl
Y202LR2YLISa F2yO0iA2yySyld O2NNBOGSYSyidd 5QAYLRNII
réseau incendie) sont ponctuellement spit

-recirculées dans une cuve pour réutilisation pour les tests suivants,

-rejetées dans les réseaux. Dans ce casil @séférable que ces eaux soient rejetées vers les EP ou les

EU?

Par avance merci pour votre aide.

Cordialement,
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Cécile RACINAIS
Syndicat Intercommunal pour I'Assainissement de la Région de Pontoise

Réponsel
Bonjour,
41 LI2dZNNI Ad sdiNB NBa2SGS édNJtQ9t O2YLIIS (Sydz RSa
5Fya fI LINYGALdzSE aA dzyS OKlI aasS RIya S NBaSthdz

t Q9 |

Il faut toutef0|s prendre en compte sile compteRrQS | dz AYyOSYRAS Said az2dzyria t
non.

I aSiTz arx €S N
Bonne continuation

2S8iG asS FLAG &dNJ £ Q9t s 2y SE2ysNE

&

JeanLuc EARD,
Haganis

Réponse 2

Bonjour,

Je prépare en ce moment une autorisation et une convention de déverselRedtS | dzE  LJ dz@ A
«industrielles» au réseau EP communal.

La vidange des réserves incendie est prévue au réseau EP. Voici les dispositions de la convention
«ARTICLE 2&VIDANGE DES RESERVES INCENDIE

Lors des vidanges des réserves incendie, la soRiG&@ NI 206 G SYANJ | dz LINBFfFo6f S
auprés de la ville de XXXXX et du Service Exploitant.

La société informera la ville de XXXXX et le Service Exploitant de la date prévue de vidange des réserves
incendie, au moins deux semaines en avance

Elle précisera la durée du déversement ainsi que les caractéristiques quantitatives (volume, débit) et
jdz f AGF GAOPSa RS fQSTFFtdzsSyid Fdz Y2@Sy RQdzy :0dz £ S
aspect,couleur, odeurpH,conductivit¢, MES, Calcm, MagnésiumpPotassiumSodium, Zinc, Cuivre,

Fer total, Chlorures, Sulfates, Nitrates, Sik@ghophosphates.

En espérant que cela vous rende service.

Cordialement,

Martine PHILIPPE
/ 2YYdzyl dziS RQ! 33t 2YSNI GA2Yy ¢2dzNH a0 LI dza

Réponse 3

Bonjour,

WQ I das sitpjfaire pour un entrepdt de stockage qui fait régulierement des tests incendie.

[ S NB2Si RSa (Sada Sad LINBGdz | dz LX dz@A Lt QAL dzy
seront collectées dans un bassin spécifique (électrovannendssau systéme incendie) et ses eaux
ASNRY( lylfeassa Sy @dSs az2ii Rdz NB2Si RIya £5§ L
pompage par camion hydrocureur et traitement dans un centre spécialisé (si effluent trop pollué).

En espéranvous avoir aidé.

Claire VIGNAUX
Réseau 31

Question
Bonjour,
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WS @ASya RQsiNB O2y il OGSS LI NJ dzy FNILAalyYy &az2dzKl A
soude caustique. Les meubles serontvielSa RIFya dzy ol Ay RS &2dzR LJdzA 2
LINEOGE SYFGALdzSO® WS yS O2yylAia yAiA f f s
NEaARdzz RS a2dzRS LRdzNJ y2a 2dz@NF 3SaX

Avezvous des sociétés similaires sur votre telirgo? Avez/ous des informations sur la qualité des EU

de ringage et les prescriptions associées ?

5QI g yOS YSNODA RS @20NB | ARSO®

Lucile GRZESIAK
Douaisis Agglo

Réponse 1

Bonjour,

{dzNJ £ S o6l aaAy OKFYOdSNASY dzyS S yisarhsd gusstion.$'enBdp@allel A
a déménagé en diversifiant son activité. Ce sont des sites trés sensibles suivi par la DREAL (donc se
retourner vers eux) et la stratégie que nous préconisons en la matiére (ce qui est le cas sur leur nouveau
site) est cellalu zéro rejet

Bon courage

Vincent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Réponse 2

Bonjour,

Sur le département du 92, nous avons une société qui réalise du décapage des volets également a la
soude caustique. Toutes ces eaux sont entierement recyclées dariadages (rejet zéro) en passant

par un traitement de floculation/décantation puis filtration et une a deux fois par an, tout le systéme est
curé afin de repartir avec de l'eau propre. Le traitement mis en place depuis de nombreuses années
fonctionne parfiement bien.

Cordialement

Claire BOUSSAC
Département Hautsle-Seine

Question

Bonjour a tous,

Save®d2 dza & QAf SEAAGS dzyS y2NXS LR2dzNJ £ S RAYSYy&aA2)
traitement des eaux pluviales (similaire aux séparateurs a hydrocarbures) ?

Cordialement.

Prisca VAN PAASSEN
Ascomade

Réponse 1

Bonjour,

Plusieurs réflexions

- se référer au document sur les eaux de ruissellement et autres rejets en lien avec le piksealudu

groupe de travail du Graie

-0Stt AYyUGSNNRB3IS fF OFLIOAGS RS GNIXAGSYSyd RS fU:
(vitesse de décantation des MES de l'effluent) : il y a en effet des différences notables entre un
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décanteur devoirie, de site souillé, ou de chantier (eaux de fouilles). Cela interroge donc le mode de
calcul de l'intensité de pluie dans la collectivité (exisieun schéma directeur d'eau pluviale, méthode
rationnelle, méthode des pluies,...?)

- je ne sais pas'il existe une norme pour la décantation EP.

- peut-étre faudraitil se rapprocher des techniques "alternatives" au séparateur hydrocarbure et
décantation (noues d'infiltration, tranchée drainante,...)

Bonne fin de journée

Vincent LAGUILLAUMIE
ChambénMétropole

Réponse 2

Bonjour,

Je vous conseille de vous référer aux sites de ISGH, Saint Dizier Environnement et Techneau, sur lesquels
vous trouverez de la documentation concernant le dimensionnement du décanteur dépallokarte

ISGH concernantledny 8 A 2y ySYSy (i3> dzyS LX F1jdzSGGS ¢9/1 b9l ! S
de la pollution.

WQF A Sdz f Q200K aAx2y RS @2ANJ dzyS YAas
AYLINB&aaAA2YYlFyGI f Q2 dzdNlivadtraieraissiA YY Sy &
Bonne journée a tous.

Sy LX I O0S adz
SX fI &daNFI C

Lucile GRZESIAK
CA Douaisis

Réponse 3

Bonsoir,

Ces solutions alternatives nous intéressent pour de futurs aménagements publics. Nous sommes en
cours d'expérimentation du procédé Funke rainclean adapté au nidam puisard collectant des eaux

de voirie et nous comptons peut étre faire de méme pour le Stoppol.

A ce jour nous n'avons pas suffisamment de résultats analytiques a comparer du fait de la difficulté pour
notre laboratoire a étre réactif (prélevemengm amont et en aval du procédé lors des premiéres pluies
apres une longue période séche).

De plus nous avons uniquement retenu l'indice HCT et écarté d'autres parameétres assez colteux (HAP,
métaux) pour des raisons budgétaires car ce n'est pas la notagignc

Je n'hésiterai pas a vous faire remonter les conclusions en temps utile.

Cordialement,

Emmanuel LAZORTHES
Toulouse Métropole

Réponse 4

Bonjour,

Je confirme: pour en avoir vu du coté d'Avignon, sur l'aéroport, si je ne fais pas erreur, les dimensio
sont tout naturellement conséquentes...

Mais j'ajouterais, pour ceux dont j'ai pu voir l'intérieur, et c'est la que c'est le plus impressionnant,
notamment pour les matériels St DizielSD Environnement, c'est leur conception originale méme pour
des auvrages plus petits que celui présentés sur la photo, et leur ingéniosité qui permet a un homme
debout d'intervenir pour toute opération de maintenance et réparation (systeme de passerelle,...).

C'est un + indéniable pour la bonne gestion et l'efficacitorig terme de ce type d'ouvrage et la

Ladessus, ISD était tres fort. En effet, I'accessibilité interne a tous les composantes d'un ouvrage est un
paramétre souvent négligé par les conceptecomstructeurs et notammentses concurrents de
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I'époque, au profit de la compacité maximum, ce qui est & mon avis, un risque et constitue une bombe a
retardement.
Bien cordialement.

Bruno TEXIER
I 3 éyc“)é I?S-Brét&gSel- dz [ 2 A NB

Question
Bonjour,
Nodza | fft2ya I @2ANIfl NBO2yaiuNHzOGAz2Yy F?deyé ail aazy
b2dza Sy az2yyvySa t fQF@Aa Rdz LISN¥Aa& RS ozyéuNﬂmNSE
6Sa2Ay O2yOSNYylyid fSa NB2Sia RQS dzE mas y2y R?2
Nousdisposgda RS LIJSdz RQAYF2NXNI GA2yax aA OS yQSad |1jdzSt

thermale.
Avezvous déja abordé ce type de rejet sur vos territoiPes
Par avance, merci.

Charlotte CASTEJON
Métropole Nice Cote d'Azur

Réponse 1

Bonsaoir,

Au risque de me répéter, nous n'‘avons pas non plus ce cas de figure sur notre territoire situé
relativement loin des montagnes ou d'une source d'eau bienfaisante contrairement au cas bien
particulier de NiceCA.

Les stations thermales appartiennent au régimearticulier des stations classées
(http://Iwww.medecinethermale.fr/) et il serait peuétre plus opportun de vous adresser directement
aux communes ou intercommunalités possédant ce type d'établissement sur leur territoire.

Bonne recherche.

Emmanuel LAZARIES
Toulouse Métropole

Réponse 2

Bonjour,

WS FFA& adzA (S tdz YFAET RQOYYlydzsSt SiO RS / KFNI2G40G
thermal. Nous avons plusieurs problématiques : température des rejets (liés aux eaux des forages),
rejetsde6 2dz8&4 t ASa | dzE &2Ayar OARIy3ISa RSa LIA&aOAySa:
ySihda2el3SIX:E YAt ASdz NBOSLII S dzNX

[§ F2yOGArz2yySYSyid RS fQSilofAaasdysSyd Sai O2YLX SE
¢KSNY¥YSa &am) AE f Sa

Je suis disponible pour répondre a vos interrogations en fonction du cas que nous avons a la CALB.
bQKS&AGSI L& £ YS O2y il OGSNW

Cordialement,

Aude PACHE
CA Lac du Bourget
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Question

La Ville de Rennes posséde un vaste réseau de chauffage urbain divisé en deux secteurs indépendants le
Nord alimenté par une centrale thermigue et des échangeurs en sortie de l'incinérateur et I'autre au Sud
avec une production de chalearl'aide de chaudiére et une unité de cogénération. Le nouvel exploitant
titulaire de la délégation de service public pour le réseau nord souhaiterait changer le produit de
traitement de I'eau circulant dans le réseau de chaleur en remplacant le prodisisé de sulfates et
phosphates par un produits a base d'amines. Ax@zrs une telle problématique dans vos collectivités?

Je recherche des informations car les purges du réseau de chaleur se font vers le réseau
d'assainissement, les produits actuels somceptés par notre station d'épuration par contre je
m'interroge sur le devenir des amines dans les réseaux d'assainissement et leur impact sur la station
d'épuration.

D'avance je vous remercie de votre retour d'expérience a ce sujet.

Cordialement

KarineMALET
VILLE DE RENNES

Question

Bonjour,

WS YS {(2dNYyS OSNBR S F2NHzY Rdz DN} AS Sy S&LISNIyi
nous orienter dans notre démarche.

b2dza | @2ya €S OlFa &adzNJ dzyS 0O02YYdzyS RS y2GNB | 33¢
surface imperméabilisée importante (environ 18 000m2) et non couverte sur laquelle est stockée divers
métaux ferreux ou non.

[ QSyaSyot S RS& elant sinkceslalfes#8thdjeté Gpiés titenéniiau réseau UNITAIRE de
tQl 33t 20

[ RSYIFINOKS RS NB3IdzZA FNAalFGA2yY RS tQSilFotAaasSys,
convention a été entamée.

La question étant que vu que la majorité des effluerggtés sont des EP quel DEBIT MAXIMUM
AUTORISE, inscriveaus dans l'arrété ?

Avezvous eu a traiter des cas similaires ? si oui comment cela a été réglé : estimation de la pluie
annuelle sur la surface imperméabilisée ? volume maximum accepté par lé OD-ad | £ K

Cécile MELLADO
Saint Etienne Métropole

Réponse 1

Bonjour Cécile,

Si je devais répondre a un tel dossier, je réagirais en 2 temps :

- d'abord les caractéristiques de l'effluent. Entre copeaux d'usinage, VHU et autres détritus je fixerais
une (des) VLE en concentration avec au centre les HC et autour diverses substances dangereuses telles
gu'identifiées par la DCE, a commencer par celles que vous mesurez sur les rejets de la STEP. Sur cette
base tu minimise la délicate "acrobatie" qui tenteraitldriter un volume d'eau pluviale qui ne dépend

pas de l'exploitant de l'installation mais uniquement de I'aléa météorologique...

- Ensuite dans un second temps, je m'intéresserais aux volumes rejetés peut étre en y revenant par le
biais des HC. L'outil derétraitement "idéal" étant le séparateur, un outil dont nous connaissons les
limites de fonctionnement en domaine pluvial ( cf les travaux du Graie sur le sujet) et qui justifie en
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amont pour son bon usage, des éléments complémentaires tels qu'un lindeedébit éventuellement
associé a un bassin de régulation.

Le dimensionnement traditionnel d'un séparateur a HC se fait en compilant la climatologie locale
notamment les pluies décennales et les surfaces couvertes (A noter que le CNPA dispose de super
"calculettes" pour réaliser ce travalil...)

Je trouve trés bonne ton idée de remonter le probléme en partant de la limite acceptable par le réseau,
de dimensionner dessus le séparateurs a HC, de lui adjoindi®ysteme d'écrétement en conséquence

et donc e laisser l'industriel prévoir le volume de stockage adapté a accepter la quantité de pluie
collecté par ses surfaces imperméabilisées...

Si cela semble fonctionner sur le papier, je concgoit bien que l'application terrain puisse présenter
quelques difficus technigues et relationnellek)

Rémi TOURON
AERMC

Question

Bonjour,

b2dza | @2ya O2yadlisS dzyS O2NNBaAzy GNBA&A AYLRZNIIY
aAtdzS £ f QNBLINA 3RQ dAYBY GSyfiQl C)G AGAGS Sad LINZ R c
cosmétiques par())\QGSC)Kyzf 23AS T S (NBYy®2y RS NBaSldz |
/ SGGS SYOGUNBLINARAS y2dza I RNB a-abeillbdadqitingd snidbtyp&syia RS &
rejet particulierement agressif.

t I NJ O2yGNB 2SS O2yadldS dzy RS@OSt2LIISYSyd olF OGSt
Avezvous rencontré un cas semblable ?

9y RSK2NB RS fQF daGF ljdzS LI NJ RSoudrénbonrd?x |j dzSt | dzi NB
Par avance merci pour vos réponses.

Cordialement

Martine PHILIPPE
Tour(s)plus, Communauté d'agglomération

Réponse 1

Bonjour,

Nous avons été confrontés a un réseau dont le radier avait été totalement dégradé
du fait de rejet d'effluents dont le pHetait proche de 14 : il se situait entre 12 et 13.5.

Cordialement,

Brigitte HURTAULT
Nantes Métropole

Réponse 2

Bonjour,

Pour notre part, c'est plutdét une attaque acide (ph 2 a 4) sur plusieurs mois émanant d'un industriel qui
fut a [l'origine d'une fore dégradation du radier d'un collecteur en amiacienent...
Cordialement

Emmanuel LAZORTHES
Grand Toulouse
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Réponse 3

Bonjour,

{dzNJ £ Q! 33t 2 RS w2dsSys y2dza | @d2ya FLAG FLOS £ w C
-[S LINBYASNI ljdA I [ 02dzRRIBat RFRAAGKRNBYS PSRz NBE
b dzyS LINBASYOS AYLERNIFY(dS RQIH

{ 3IASYSNBS LI} NJ dzy
OGN @FAEES &dzNJ £ QF SN GA2Yy Rdz ol aaAy Gl YLRY RIya
rSasSlkdzd t 2dzNJ yS LI & FNNFIYy3ISNI £fSa OKz2asSaz 2y Sai
poste.
- Le second est aussi un effondrement de réseau d0 a un pH compris entre 2 et 4 généré par un effluent
agroalimentaire type fruits, sirops (probl&m RS LI X a9{ X 5/ h3X 5. hp0o®d[ QA"
YySdzi N} t Aalt GAz2y t tF fSaairAg@dS RS 42dzRSTI @ Yl NOKS
une grande vigilance et de doubler les systémes de mesure de pH pour faire face a des afaillanc
techniques qui peuvent aussi étre préjudiciable au réseau (on a parfois des pH trées basique).
Cordialement.

Olivier PETAIN
La CREA

Question

Bonjour a Tous,

Un de nos industriels du secteur agroalimtere (mélange d'ardbmes) souhaite s'équiper d'un systeme
d'épuration a charbon actif.

Il a effectué quelques tests en labo qui paraissent pertinents au niveau de la baisse de la DCO.
Avezvous des retours de la part d'industriels ayant déja ce systemeivaau de la mise en place, de
I'entretien, du co(t, de la production de boues et de leur évacuation... Autant de questions qui se
posent...

Beata TARRIN
RME Mouans Sartoux

Question

Bonjour a tous,

Je viens relayer une interrogation que nous avons au sein de notre groupe de travail sur les effluents
non domestiques en Franch&omté.

[ S O2YLINB&a&SdzNJ f 2N&EIj dzQAf O2YLINAYS fQIANJSEG$NJ§
doitalorsétreNB | f AASS® t I NF2Aa OSGGS Sldz LI aasS LI dza 2dz
jdzl f A0S Rdz O2YLINB&aaSdz2NJ 2dz RS az2y +3So /SG4GS St
comme une eau usée non domestique.

Ces eaux de purges sont souien NE2S(iSS48 RIya fS8&8 Sl dzE dzaSSa 2dz
f QSYGNBLINA&AS RFEya S azto

Nous nous posons les questions suivantes :

- cette eau de purge dottlle étre considérée comme un effluent dangereux a traiter par la filiere de
traitement des déchets dangereux ou négligeable selon le volume ou concentration ?

-jdzSttSa az2yd t£Sa NB3IfSa YAaSyd Sy LXFOS RIya RQ
- cette eau de purge des condensats-ele prise en compte dans les aut@i®ns de déversement ?
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et si oui, quelles valeurs et paramétres ou autres criteres sont intégrés ?
Comment procédexous au sein de votre collectivité si vous avez déja pris en compte ce type de rejet ?
Merci par avance pour vos retours d'expérienceslssuijet.

Prisca VAN PAASSEN
Ascomade

Question

Bonjour,

Dans notre réglement d'assainissement et dans la plupart de ceux que j'ai lu dans d'autres collectivités,
la température des effluents industriels est limitée aBG0°

Certains établissements ont des difficultés a respecter cette limite, notamment en périodes de fortes
chaleurs.

Prévoyeavous un assouplissement de cette limite dans le cas ou les journées sont chaudes (par exemple
température extérieure supérieure a 25) ?

Merci

Charlotte CASTEJON
Métropole Nice Céte d'Azur

Réponse 1

Bonjour

concernant les rejets > 30°

nous avons un établissement qui connait des légers dépassement de température (prés de 32°) du fait
gu'il utilise l'eau de distribution public (pluschaude [I'été) pour son refroidissement.

Pour cet établissement, nous n'appliquons pas de pénalités dans le cadre de sa convention spéciale de
déversement, du fait qu'il rejette en moyenne sur I'année un effluent avec une température < 30° et que
ces dépasements sont trés limités.

Sylvain DEVIDAL
Systepu#Vienne

Question

Etant en phase de modification du réglement d'assainissement de la communauté d'agglomération de
Chambéry métropole, ngs voudrions bénéficier du retour d'expérience d'autres agglo en matiére de
valeurs limites de rejets sur le parameétre "tensio actif". En effet, lors de nos campagnes de contrble des
rejets d'eaux usées non domestiques (prélévements, analyses,...), g@EWisNOUS avons pris comme
usage d'analyser les tensio actifs (anionique, cationique, et non ionique). Les résultats obtenus mettent
en évidence des dépassements de notre limite officieuse de rejet (non officielle puisqu'elle ne figure pas
dans le réglemend'assainissement encore en vigueur), surtout lorsque I'on cumul les trois types de
tensio actifs. Notre probléeme est donc le suivant : quelle valeur limite de rejetqefditxer, sachant

que l'on peut raisonnablement pas demander aux industriels de snioien laver (vaisselle, sols,...)pour
respecter la valeur limite de rejet "tensio actif". Et ce d'autant plus que l'usage des tensio actif se réalise
le plus souvent de maniére automatique (pompe doseuse,...).

Nous attendons donc avec délectation vos pehtes et savoureuses suggestions.
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Vincent LAGUILLAUMIE
Chambéry Métropole

Réponse 1

Je n'ai pas la réponse a la question : quelle valeur limite fixer ?

Mais elle m'intéresse.

Mais pour alimenter le débat, voici les résultats des analyses de tansis réalisés sur les eaux usées
de 5 stations d'épuration des Yvelines (échantillons moyens sur 24h) :

agents de surface cationiques (mg/I.1 a 5.3

agents de surface anioniques (mg/I8 a 39

agents de surface non ioniques (mg/l) : 10 a 75

La statiomn d'épuration qui a les valeurs les plus élevées présente de la mousse en surface des bassins
biologiques, mais le lien n'est pas prouvé.

Le rejet d'une machine a laver donne :

agents de surface cationiques (mg/l) : 4.3

Agents de surface anioniques (mg/)40

agents de surface non ioniques (mg/l) : 540

Question

Je suis en train de mettre en place une convention et un arrété d'autorisation de rejet d'une Centrale
thermique et de son résau ce chauffage.

Les eaux de vidange ou de purge du réseau de chaleur sont actuellement dirigées vers le réseau EP, ce
qui nous pose question. Outre le probléme de la température, -aoe® déja rédigé une convention ou

un arrété pour ce type d'établisseant? Quelles sont vos préconisations en terme de qualité des rejets?
D'avance merci de vos réponses.

Karine MALET
Ville de Rennes

Question

Bonjour,

Nous devons établir desNaNk 0 Sa4 RQIF dzi2NR &l GA2y RS RSOSNESYSyl
O2yRSyalia RS O2YLINB&aa&aSdz2NJ | dz NBaS| dz thRi@®éndgti dza S S
LISNYSGO RS &aSLJ) NBNJ fQSlIdz RS f QKdzAfS oFft20dA I GA2Y 0
Nous pensions analyser les param8 suivants : hydrocarbures totaux et MES.

v dzQ Sy -assy &abil également analyser les DBO et DCO ?

Fautil absolument mettre en place une augurveillance pour ce type de rejets si les premiéres
analyses sont conformes ?

Merci pour vos avis eetours d'expériences.

Cordialement,

Emilie BOUIN
Communauté de Communes Faucigny Gliere

Foire aux questions sur la gestion des effluents non domestiques 135















































































































































































































































































































