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Une charte interdépartementale : 
pourquoi ?

Vocation
Å Amélioration/maintien qualité ANC 

ÅtƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩ!b/ Řŀƴǎ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
de nos territoires

Å Satisfaction des usagers

3 objectifs fondamentaux
ÅLƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻǊǇǎ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ANC 

performant et unservice de qualité à chaque étape

ÅValoriserles entreprises ayant de bonnes pratiqueset 
permettre aux SPANC, et à leursusagersΣ  ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ 
liste de professionnelsapportant des garanties

ÅAmélioreret harmoniserles pratiques
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Echelle 
interdépartementale 
cohérente pour les 

entreprises

15 décembre 2017
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Le fruit d’un travail collaboratif

Les signataires
ÅOrganisations professionnelles

ÅPartenaires institutionnels

ÅReprésentants des usagers

ÅReprésentants des SPANC/SATAA
(via le groupe de travail du Graie)

Č+ Les Départements
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Comité de suivi

15 décembre 2017



Charte interdépartementale pour un ANC  de qualité

Qui est invité à adhérer ?

ÅLes entreprises

ïConception -.ǳǊŜŀǳȄ ŘΩ9ǘǳŘŜǎ

ïInstallation - TP, Installateurs

ïEntretien -±ƛŘŀƴƎŜǳǊǎκ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ

ÅLes SPANC

ïContrôle

ïAccompagnement

ïAutres compétences optionnelles

ÅΧ

Č réseau ANC interprofessionnel

415 décembre 2017
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Quels engagements pour les 
SPANC adhérents ?

ÅRéglementation
ïRS, (CCSPL), RPQS et respect réglementation en vigueur

ÅCommunication et accompagnement

ïLƴŦƻǊƳŜǊ όDǳƛŘŜǎ όt!b!b/ύΣ /ƘŀǊǘŜΣ όŀƛŘŜǎ ϵύύ

ïRespecter délais (vente, PC)

ï5ŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀƛŘŜǎ όǎƛ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎύ

ÅVie de la charte

ïPromouvoir la charte et les entreprises adhérentes

ïtŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

Ʒ{ƛ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ƻǳ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜΣ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŎŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ

515 décembre 2017
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Quels engagements pour les 
entreprises adhérentes ?

ÅRéglementation
ïAssurance / agrément / équipement

ïRespect des normes et de la réglementation

ÅFormation et expérience
ïAttestation de réalisation ou formation initiale

ÅCommunication et accompagnement

ïConcertation entre intervenants

ïLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ

ïDevis signé et facture 

ÅVie de la charte

ïPromouvoir la charte et les entreprises adhérentes

ïtŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

615 décembre 2017
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Quel intérêt à adhérer ? 7

Entreprises SPANC

Faire valoir ses compétences
adhésion = garanties vérifiées par un 
collectif de professionnels

Se démarquer en faisant figurer votre 
entreprise dans la liste des adhérents, 
largement diffusée. 

Faire valoir son engagement pour un 
service de qualité

Améliorer l'accompagnement des 
usagersen bénéficiant d'outils 
mutualisés

Monter en compétences et en connaissances : accès facilité aux informations 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎΧ

Rejoindre un réseau interdépartemental ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŜƴƎŀƎŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩ!b/ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ 
les échanges interprofessionnels

15 décembre 2017
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Comment adhérer ?

ÅCƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ

ÅJustificatifs

ÅParticipation financière annuelle

ïмпл ϵ ǇŀǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ǇŀǊ ŀƴ

Pour :
Č Permettre une animation de qualité

Č Impliquer les adhérents

Č Participer aux journées de formation
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Vérification et validation
par le comité de suivi

15 décembre 2017
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L’engagement des signataires

Avoir les moyens de nos ambitions

ü¦ƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǇŞǊŜƴƴŜ

ü[Ŝ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ

ü3 réunions du comité de suivi par an

üLa mise à jour et la diffusion de la liste 

des adhérents

ü[ŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ

915 décembre 2017
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Les signataires de la charte
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