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Dialoguer sur les sujets sensibles en 
face à face ou en collectif



DIALOGUER SUR LES SUJETS SENSIBLES EN FACE À FACE & EN COLLECTIF

« Les gens qu’on interroge, pourvu qu’on les 
interroge bien, trouvent d’eux-mêmes les bonnes 
réponses ». 

SOCRATE
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Notre interprétation dépend du contexte

Il s’est incliné devant lui

Le médecin guéritLe prisonnier des cannibales était prêt à manger

Les enfants préfèrent les gâteaux à la crème
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Plusieurs perspectives pour mieux se rapprocher de la réalité
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Entre Ce que je pense, Ce que je veux dire, Ce que je crois 

dire, Ce que je dis, Ce que vous avez envie d'entendre, Ce 

que vous entendez, Ce que vous comprenez il y a dix 

possibilités qu'on ait des difficultés à communiquer.

Bernard Weber
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Cherche à vaincre

Pense être dans le bon camp

Ou attaque une position ennemie

Appartient à un camp

Défend une position

Le soldat



DIALOGUER SUR LES SUJETS SENSIBLES EN FACE À FACE & EN COLLECTIF
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La prend en compte telle qu’elle est

Change d’avis en fonction des 

infos qu’il récolte

Se pose les questions qui 

permettent d’identifier la situation

Appartient à un camp

Ne cherche pas à combattre mais 

à comprendre la situation

L’éclaireur
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Voici comment vous verrez la situation
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Essaye de comprendre le point de 

vue de l’autre

Lui fait comprendre les limites de 

son point de vue

Cherche à créer et maintenir de 

bonnes relations

Appartient à un camp

Coopère avec l’autre camp

Un diplomate
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Voici comment vous verrez la situation
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Pour une conversation sereine, il est impératif de renoncer à ce qui correspond au rôle de soldat
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Pour une conversation sereine, il est impératif de renoncer à ce qui correspond au rôle de soldat

On peut donc conserver les buts de l’éclaireur

Ainsi que les buts du diplomate
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6 principes fondamentaux
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Focaliser sur l’argument principal

Ça n’est pas 

l’argument qui a le 

plus de chance de 

convaincre un tiers

C’est l’argument qui 

convainc le plus votre 

interlocutrice
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Exemples
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CHERCHER SES DÉFINITIONS DES MOTS-CLÉS 

En utilisant des 

questions calibrées.

● QU’EST CE QUE L’INTELLIGENCE, 
SELON TOI?

● COMMENT TU DÉFINIRAIS 
L’IMPLUVIUM ?

● QU’ENTENDS-TU PAR ENROBES 
DRAINANTS?
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LES QUESTIONS D’ÉCHELLES : 
2 TYPES D’ÉCHELLES

Qualitatives Numériques

D’accord / pas d’accord

Fortement pas d’accord

Ça dépend

Totalement d’accord

Conviction

Très incertain

Hésitant

Convaincu

Quelle probabilité ?

Impossible

Probable

Certain

Pourcentages

De 0% à 100% quelles 

sont les chances 

que…?

Chiffres

De 0 à 100

De 0 à 10

De 1 à 7



DIALOGUER SUR LES SUJETS SENSIBLES EN FACE À FACE & EN COLLECTIF

36



DIALOGUER SUR LES SUJETS SENSIBLES EN FACE À FACE & EN COLLECTIF

37



DIALOGUER SUR LES SUJETS SENSIBLES EN FACE À FACE & EN COLLECTIF

38



DIALOGUER SUR LES SUJETS SENSIBLES EN FACE À FACE & EN COLLECTIF

43

EN GROUPE
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Un Spectrum est un échange d'idées organisé par 
un facilitateur qui dirige l'échange en posant des questions aux 
participants.

Une échelle représentée au sol par des ligne, allant de 
"complètement d'accord" à "absolument pas d'accord", et 5 
positions intermédiaires, et chaque 
participant doit se positionner physiquement sur la ligne 
correspondant à son opinion.
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Le facilitateur va ensuite poser des questions aux participants 
pour mieux comprendre leurs points de vue, et voir ce qui pourrait 
les faire changer de position.

À chaque évolution de son avis, un participant doit se déplacer 
physiquement vers la ligne qui représente le plus fidèlement sa 
nouvelle opinion.
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Le facilitateur va ensuite poser des questions aux participants 
pour mieux comprendre leurs points de vue, et voir ce qui pourrait 
les faire changer de position.

À chaque évolution de son avis, un participant doit se déplacer 
physiquement vers la ligne qui représente le plus fidèlement sa 
nouvelle opinion.
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ACCOMPAGNEMENT DE LA MÉTROPOLE NICE CÔTE D’AZUR

STRATÉGIE VILLE PERMÉABLE 

06/05/2025
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→ Présentation en café GIEP

Un accompagnement en deux temps : 

→ Phase 1 (2023) : gouvernance

→ Phase 2 (2024-2025) : guide méthodologique / technique



COTECH restreint 
« Ville perméable »

PHASE 1 : ACCOMPAGNEMENT DE LA MNCA 

POUR LA STRUCTURATION DE LA GOUVERNANCE – STRATÉGIE VILLE PERMÉABLE

Délibération MNCA 
« ville perméable »

1er COPIL 
« Ville perméable »

2023

7 juin Septembre29 juin Fin Janvier2 mars 12 octobre 9 novembre

Sollicitation 
AMO Cerema

2ème COPIL 
« Ville perméable »

Atelier préparation stratégie
« Ville perméable »

COTECH

3ème COPIL « Ville perméable », 
validation feuille de route élaboration 
stratégie VP et lancement des marchés 

2024

Rédaction CCTP 
élaboration stratégie 
« ville perméable »



• Présentation gouvernance en cours de structuration, recalage mission Cerema et étapes à venir

• Identifier les piliers de la stratégie ville perméable

• Co-construire une feuille de route pour chacun de ces piliers : niveau d’ambition, livrables, ce
que vous avez/ce qui manque, chemin critique (étapes, avec quels acteurs, comment : en régie,
avec AMO, moyens)

CONSTRUCTION COLLECTIVE LORS D’UN ATELIER

La MNCA confie à l’Agence d’Urbanisme Azuréenne la réalisation de la
stratégie Ville Perméable

En parallèle, confie une mission au Cerema pour accompagner le
changement de pratique à court terme – pour le service Espaces Publics et
Aménagement



PHASE 2 : ACCOMPAGNER 

LE CHANGEMENT DE PRATIQUES 

À COURT TERME

→ GUIDE TECHNIQUE

« VILLE PERMÉABLE »

06/05/2025
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→ Une étape – pragmatique et opérationnelle – pour avancer à court terme

dans la stratégie « ville perméable »

→ Un outil pour apporter une aide méthodologique au service « Espaces Publics & 

Infrastructures » de la MNCA afin de soutenir l’intégration de la logique Ville 

Perméable dans les processus de projet

→ Une animation collective et des temps d’échange « ville perméable » avec les 

acteurs opérationnels
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Compréhension des enjeux 

Enquête : échanges avec le service GEMAPI ; entretiens avec les pilotes de projets d’espaces 
publics, échanges avec les producteurs d’outils (Oasis, Parapluie)

Veille biblio : mobilisation de la littérature existante : Cerema, ASTEE, GRAIE, ATM – AGAM, …

Élaboration d’une V0 du guide méthodologique au projet : 

Étapes et jalons clés des différents processus projets pour soutenir l’intégration des enjeux ville 
perméable, dans le contexte de MNCA

Atelier collaboratif avec le service Espaces Publics et Infras pour challenger le 
document :

Challenger les recommandations formulées dans le document

Reformuler – prioriser les sujets d’amélioration continue

Relecture – finalisation du document

→ En collaboration 

avec les 

membres du 

COPIL : service 

Cycle de l’eau, 

GEMAPI, REA, 

Agence 

Azuréenne, …
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PARTIE 1 : ÉLÉMENTS DE CADRAGE 
ET GRANDS PRINCIPES DE LA 

GESTION INTÉGRÉE DES EAUX 
PLUVIALES  

PARTIE 2 : AIDE 
MÉTHODOLOGIQUE À LA 
CONDUITE DE PROJETS 

D’AMÉNAGEMENT

PARTIE 3 : ANNEXES 

Cette partie 1 présente en préambule l’ambition de la Métropole sur la ville

perméable et les objectifs de ce guide, rappelle le cadre réglementaire,

présente les grands principes de la gestion intégrée des eaux pluviales et

propose des éléments d’arbitrage pour soutenir le choix des solutions de
gestion intégré des eaux pluviales dans le projet ;

L’aide méthodologique à la conduite de projets d’aménagement, partie

maîtresse de ce guide, présente pas-à-pas des recommandations pour

intégrer la gestion des eaux pluviales tout au long du projet d’aménagement :

de la programmation pluriannuelle, du programme au diagnostic, dans la

phase études préliminaires et avant-projet, en phase projet et assistance à la

passation de contrats de travaux, suivi d’exécution et assistance aux
opérations de réception et transfert aux exploitants.

Les annexes rassemblent des retours d’expériences, le catalogue des

solutions, une Foire aux questions (F.A.Q.) technique pour apporter des
éléments de réponse aux questions fréquemment posées, et un glossaire.
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→ Qui contient la formalisation de 

premiers éléments d’une doctrine 

commune 



CONTENU DE LA PARTIE 2
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→ Un rappel synthétique des 

« attendus » en début de partie et de 

phase projet

→ Un document contextualisé par 

rapport au territoire, aux pratiques et 

à l’avancement de la stratégie « Ville 

perméable »



LES CLÉS 

POUR LEVER DES FREINS ? 

La structuration amont d’une réflexion sur la gouvernance – et le 

portage !

Les entretiens : s’appuyer sur l’expertise des acteurs opérationnels 

(entretiens semi-directif, avec grille de questions), valoriser ce qui a déjà 

été fait - RETEX

→ Quelle approche – relation avec le sujet GIEP, quels freins à sa prise en 

compte, quels leviers pour changer l’approche GIEP ; 

→ Décortiquer les processus projets et leurs spécificités locales pour 

comprendre les moments et les acteurs clés (et préparer la structure du 

guide) 

→ Répertorier les questionnements – lien avec la F.A.Q.

La construction collaborative du guide : mobiliser le commanditaire ET les 

autres grands partenaires de la démarche dans la production (Régie Eau 

d’Azur, Agence d’urbanisme, …) : échanges sur la structure du guide, appel à 

contribution et relecture dans le corps du texte

L’atelier collaboratif : travail en sous-groupes avec restitution croisée pour 

challenger chaque partie du guide (structure et contenu) et en soutenir 

l’appropriation !



RESSOURCES 
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Guide technique ville perméable de la Métropole Nice Côte d'Azur - Cerema

Interview croisée / Métropole Nice Côte d’Azur et le Cerema : Déployer la ville 
perméable au service de la résilience du territoire | Cerema

https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/604308/guide-technique-ville-permeable-de-la-metropole-nice-cote-d-azur?_lg=fr-FR
https://www.cerema.fr/fr/actualites/interview-croisee-metropole-nice-cote-azur-cerema-deployer
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